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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHITHAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM HO TRO DONG PHi BAO HIEM
DO TU VONG
San phdm ban kém Hé trg déng phi bao hiém do tir vong do Bao Viét Nhan tho cung cap la
san pham véi muc tiéu hé trg dong phi bao hiém khi Ngudi dugc bao hiém gap rui ro ti vong.

Bén mua bao hiém can doc ky va luu y cac ndi dung quan trong duéi day cua Quy tac,
Diéu khoan c@ia San pham.

1. Quyén Igi ciia San pham: h6 trg dong phi bao hiém cho San pham chinh khi Ngudi dugc
bao hiém ctia San pham nay ti vong.

Chi tiét quyén Igi bao hiém, diéu kién nhan quyén Igi va cac gidi han chi trd dugc néu tai
Diéu 1.

2. Loai trir trach nhiém bao hiém

Cac trudng hop Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén Igi bao hiém (loai tri trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Piéu 2 va Khodn 3.3 Piéu 3.

3. Bao hiém tam thai

Trong thai han bao hiém tam thai, Bao Viét Nhan tho sé tra Quyén Igi bao hiém tam thoi
néu Ngudi dugc bdo hiém tir vong do tai nan.

Chi tiét vé Bao hiém tam tha&i dugc néu tai Diéu 3.
4. Th&ihan bao hiém

Tai thoi diém yéu cau bao hiém San phdm nay, Bén mua bao hiém c6 thé lua chon Thai
han bao hiém ctia San phdm thda man déng thai cac quy dinh sau:

- T6i thiéu 05 nam va t6i da dén khi Nguai dugc bao hiém dat t&i 70 tubi (bdo hiém t6i da
dén hét tudi 69); va

- Khéng vugt qua thai han dong phi bao hiém con lai ctia San pham chinh.
Bén mua bao hiém khong dugc yéu cau thay déi Thai han bao hiém cdia San pham nay.

5. Th&i han déng phibao hiém

Thai han dong phi bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Néu thai han bao hiém nhé hon 10 nam, thai han déng phi bao hiém ngan hon thoi
han bado hiém 01 nam;

- Né&u thai han bao hiém I6n hon hodc bang 10 ném, thai han dong phi bao hiém ngén
hon thai han bdo hiém 03 nam.

6. Nghia vu cung cap théng tin

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac thong tin lién quan dén San pham bao hiém theo quy dinh tai Diéu 17. Trudng
hap vi pham nghia vu nay c6 thé dan tai viéc Bao Viét Nhan tho khong chi trad quyén Igi
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bdo hiém va/hodc cham dut hiéu luc San pham.

7. Th&i gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu Hgp déng bao hiém, Bén mua bao hiém
6 thé tur chai ti€p tuc tham gia bao hiém. San phdm sé bi huy va Bén mua bao hiém dugc
hoan lai s6 Phi bdo hiém da déng (khéng c6 1ai) trir di Phi ki€ém tra suc khde (néu cd).

Chi tiét vé Thai gian can nhac dugc néu tai Diéu 7.
8. Phibao hiém

- San pham nay cé cung dinh ky déng phi bao hi€ém véi San pham chinh hodc dinh ky
khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

- Quy dinh vé Gia han dong phi bao hiém dugc néu tai Diéu 12.
9. Cham dut hiéu luc Sdn pham

Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau cham dut San pham trudc thai han theo quy dinh néu
tai Diéu 8.

Cac trudng hgp San pham cham dut hiéu luc khac dugc néu tai Diéu 19.
10. Ap dung tuong tu

Mot s& quy dinh lién quan dén San pham ban kém nay sé dugc ap dung theo Quy tac,
Diéu khoan clia San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 21.
11. Luuy khac

- Bén mua béo hiém luu y can gilr day du céc tai liéu, ching tu lién quan dén San pham
ban kém nay.

- Day chi la tai liéu tom tat cac ndi dung chinh ctia San pham. Trudng hgp co bat ky thong
tin nao dan dén cach hiéu khac nhau trong tai liéu nay, théng tin d6 sé dugc gidi nghia
theo Quy tac, Diéu khoan San pham.

- Bén mua bao hiém c6 thé tra cru théng tin Hop déng tai Cong théng tin Khach hang
- MyBVLife dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc tng dung MyBVLife
danh cho dién thoai sir dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va
Mat khdu dugc Bao Viét Nhan tho guii qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.
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Quy tic, Diéu khoan San pham ban kém (“San pham”) nay la théa thuan kém theo
San pham bao hiém chinh giira Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.

CHUGONG I: QUYEN LGOI BAO HIEM
EIETEE  Quyén lgi bao hiém

1.1. Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém tivong trong khoang
thoi gian ké tir ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém
dén trudc khi két thuc Thai han bao hiém cdia San pham nay, Bao Viét Nhan tho
sé ho trg Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém dinh ky/Phi bao hiém co ban
dinh ky ctia San pham chinh ma San pham nay dugc ban keém.,

1.2. Thai gian San pham chinh dugc hé trg dong phi bao hiém theo Khoan 1.1 |a ké
tU ngay dén han déng phi bao hiém tiép theo ngay sau ngay Ngugi dugc bao
hiém tlvong cho dén hét Thai han bao hiém ma Bén mua bao hiém da lua chon
clia San pham nay hoac dén khi San pham chinh cham dut hiéu luc, tuy theo
thoi diém nao xay ra trudc.

1.3. Trong thai gian ho trg dong phi bao hiém, quyén lgi bao hiém cia San pham chinh
dugc tiép tuc duy tri theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoadn clia San pham chinh.
1.4. San pham cham dut hiéu luc ké tur thai diém Ngudi ducc bao hiém ti vong.
EIE  Loai trirtrach nhiém béo hiém
2.1. Bao Viét Nhan tho khéng tra Quyén Igi bao hiém néu tai Diéu 1 néu Ngudi dugc

bao hiém tir vong do bat ky nguyén nhan nao dudi day, du truc tiép hay gian tiép:

2.1.1.  Ngugi dugc bdo hiém ti vong do tu ti trong thai han 02 nam ké tir ngay nop
khoan phi bdo hiém dau tién hoac ké tir ngay khoi phuc hiéu luc San pham gan
nhat (néu cd), tuy thudc ngay nao xay ra sau;

2.1.2.  Ngugi dugc bao hiém tirvong do 16i c6 y clia Bén mua béo hiém;

2.1.3.  Ngugi dugc bdo hiém tham gia: cac hoat déng hang khéng (trir khi véi tu cach
la hanh khach); cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém bao gém: nhay du,
nhao 16n trén khong, du lugn, diéu bay, leo nui, dua xe 6 t6, md 6, xe dap, dua
ngua, san ban, dam béc, 1an, nhay bungee, luét séng, mé td nudc trén bién,
truot tuyét, trugt bang, thé duc dung cu, thé duc nhao I16n;

2.1.4.  Ngugi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc c6 tham quyén két luan (bao gom
ca viéc ghi nhan théng tin tai hé sg, tai liéu cda co quan Nha nudc cé tham
quyén) cé hanh vi pham téi hodc c6 moét trong cac hanh vi vi pham phép luat
sau (bao gobm bi truy ctu trach nhiém hinh su/xd phat hanh chinh hoac khong
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bi truy ctru trach nhiém hinh su/x phat hanh chinh): trom cap tai san, cudp
tai sdn/cudp giat tai san, cd y gay thuong tich/gay ton hai stc khde cho ngudi
khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng ngudi thi hanh céng vu, nguai di bod
di vao dudng cao tdc, ngudi diéu khién phuong tién tham gia giao théng di
vao dudng cam/di vao dudng nguagc chiéu/chay qua toc d6 quy dinh/Iui xe trai
quy dinh/khong chap hanh hiéu lIénh ctia dén tin hiéu giao thong/khéng chap
hanh hiéu Iénh cta nguai diéu khién giao théng;

Ngugi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong mau
hoac hoi tha cé ndng d6 con vugt qua tri sé binh thudng theo quy dinh ¢ hiéu luc
clia BOY té (hodc van ban thay thé/stra d6i/bé sung) tai thai diém xay ra tai nan;

Ngudi dugc bao hiém vi pham céc quy dinh clia phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;

Dong dat, séng than;

Chién tranh (du cé tuyén b6 hay khéng tuyén bd) va cac su kién mang tinh
chat chién tranh, ndi chién, xam lugc, bao déng, ndi loan, khai nghia, lat dé
chinh quyén;

Khiing bé va céac su kién mang tinh chat khing bé;

St dung vi khi hat nhan, vi khi hoa hoc, vii khi sinh hoc (du la dan su hay quan
su), phan Ung hat nhan, su kién hat nhan (bao gom bat ky su kién nao do 6
nhiém hat nhan), nhiém phéng xa;

RUi ro xay ra trén Ngudi dugc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS (H6i chiing suy giam
mién dich mac phai), hay mac cac bénh co6 lién quan dén HIV, AIDS, ngoai tri
cac trudng hgp sau:

- Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong luc lugng Cong an nhan dan, Quan doi
nhan dan, Y t& nhiém HIV/ bi AIDS khi dang thuc hién nhiém vu; hodc

- Ngudi dugc bdo hiém ti vong do nguyén nhan tai nan;

Cac trudng hgp ap dung loai trir b6 sung khac dugc xac dinh dua trén két qua
tham dinh rui ro ctia Bao Viét Nhan tho do Ngudi dugc bao hiém cé tinh trang
stic khoe dudi chuan hodc cac yéu té rdi ro dudi chuan khac nhu nghé nghiép,
quéc gia cu try, tuy theo quy dinh danh gia rdi ro ctia Bao Viét Nhan tho tung
thai ky. Cac trudng hop loai trir bo sung nay dugc Bao Viét Nhan tho thong bao
cho Bén mua bao hiém.

San pham cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tir vong thudc
mot trong cac trudng hgp néu tai Khoan 2.1. Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém téng phi bdo hiém da dong ctia San pham (khéng ¢ 1ai) trir di Khodn
no (néu co).
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EIETER  B3o hiém tam thoi

3.1. Bao hiém tam thai clia San pham nay bat dau tir ngay Bén mua bao hiém déng
Phi bao hiém tam tinh (phi bado hiém dau tién) véi diéu kién Bén mua bao hiém

da hoan tat HO so yéu cau bao hiém.
3.2. Quyeén Igi bao hiém tam thai

3.2.1.  Trong thai han bao hiém tam thai, néu Ngudi dugc bao hiém ti vong do tai
nan, San pham khéng phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho sé trad cho Bén
mua bao hiém gia tri I6n hon gila:

a) Téng Phi bdo hiém tam tinh da dong clia San pham nay; va

b) T6ng phi bao hiém ctia San pham chinh du kién dugc hé trg dong phi bao
hiém theo San pham nay, dugc xac dinh bang Phi bao hiém theo dinh ky nam/
Phi bao hiém ca ban theo dinh ky ndm ctia San pham chinh nhan vai Thai han
bao hiém (theo nam) clia San pham nay, nhung khéng qua 100 triéu déng.

3.2.2.  Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tham gia san pham khac c6 quy dinh vé bao
hiém tam thai trong Quy tac, Diéu khoan, téng quyén Igi bao hiém tam thai Bao
Viét Nhan tho chi trd cho mot Ngudi dugce bao hiém véi tat ca san pham khong
VUGt qua gia tri I6n hon gita:

a) Téng Phi bao hiém tam tinh da déng cda tat ca cac san pham c6 quy dinh vé
bao hiém tam thai trong Quy tac, Diéu khoan, tinh theo tat ca cac Gidy yéu cau
bao hiém cho cing moét Ngudi dugc bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho
xem xét chdp nhan béo hiém; va

b) 200 triéu dong.

3.3. Cac truong hogp loai trirtrach nhiém bao hiém trong thai han bao hiém tam théi
Trong thai han bao hiém tam thdi, néu Ngudi dugc bdo hiém t vong do mot
trong cac nguyén nhan dudgi day, San pham khong phat sinh hiéu luc va Bao
Viét Nhan tho khong tra quyén Igi bao hiém tam thai ma sé hoan lai cho Bén
mua bao hiém s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khong c6 lai):

a) Ngudi dugc bao hiém tu tur;

b) Ngudi dugc bao hiém ti vong do 16i c8 y cia Bén mua béo hiém;

¢) Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao thong ma trong
mau hodc hai thad cé néng dé con vugt qua tri s6 binh thudng theo quy dinh
c6 hiéu luc clia Bo Y té€ (hodc van ban thay thé/stra d6i/b6 sung) tai thai diém
xay ra tai nan;

d) Ngudi dugc bao hi€ém vi pham cac quy dinh ctia phéap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;
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e) Ngudi dugc bao hiém bi ca quan Nha nudc c6 tham quyén két luan (bao gém
ca viéc ghi nhan thong tin tai ho so, tai liéu ctia co quan Nha nudc c6 tham
quyén) ¢ hanh vi pham téi hodc cé moét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau (bao goém bi truy ctu trach nhiém hinh su/x phat hanh chinh hodc khong
bi truy ctu trach nhiém hinh su/x( phat hanh chinh): trém cap tai san, cudp
tai san/cudp giat tai san, c6 y gay thuong tich/gay tén hai stc khoe cho ngudi
khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng nguai thi hanh céng vy, nguai di bod
di vao dudng cao téc, ngudi diéu khién phuong tién tham gia giao thong di
vao dudng cam/di vao dudng ngugc chiéu/chay qua téc do quy dinh/Iui xe trai
quy dinh/khéng chap hanh hiéu [énh clia dén tin hiéu giao théng/khéng chap
hanh hiéu Iénh ctia ngudi diéu khién giao thong;

f) Tai nan dan dén tir vong ciia Ngudi dugc bao hiém xay ra trudc khi Thai han
bao hiém tam thai bat dau;

g) Cac nguyén nhan khéng phai tai nan hodc khéng xac dinh dugc nguyén nhan
ta vong.

Bao hiém tam thai clia San pham nay sé cham dut hiéu luc tai thoi diém xay ra

bat ky su kién nao dudi day, tly thudc su kién nao xay ra trudc:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém;

b) Ngugi dugc bdo hiém tr vong;

¢) Bao Viét Nhan tho phat hanh théng béo ti chéi chap nhan bao hiém;

d) Bao Viét Nhan tho nhan dugc van ban dé nghi huy bd yéu cau bao hiém cda
Bén mua bao hiém;

e) Két thac thoi han 30 ngay ké tir ngay bao hiém tam thai bat dau, trir trudng
hap Bao Viét Nhan tho chap thuan gia han bang van ban.

Trudng hop bao hiém tam thai ctia San pham nay cham dut hiéu luc theo Diém

3.4.c, San pham khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén

mua bao hiém s6 Phi bdo hiém tam tinh da dong (khéng c6 1ai).

Trudng hop bao hiém tam thai ciia San pham nay cham dut hiéu luc theo Diém

3.4.d hodc Diém 3.4.e, San pham khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho

hoan lai cho B&n mua bao hiém s6 Phi bao hiém tam tinh da déng (khéng c6 ai)

trr di Phi kiém tra stic khde (néu co).

Cac trudng hop bao hiém tam théi khéng phat sinh hiéu luc

Bao hiém tam thai sé khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho khong tra

quyén Igi bao hiém tam th&i ma sé hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao

hiém tam tinh da dong (khong 6 1ai) trir di Phi kiém tra stic khde (néu cd) néu:
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4.1.

4.2.

5.1.

a) Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cd y cung cap, ké khai khéng chinh
xac, khéng trung thuc cac théng tin trong H6 s yéu cau bao hiém ma néu biét
dugc cac thong tin nay Bao Viét Nhan tho da tir chéi chap nhan bao hiém; hoac

b) Chir ky trong H6 so yéu cau bao hiém hodc viéc xac nhan su chdp thuan H6
sO yéu cau bao hiém qua cac phuaong thiic xac thuc dién tir khéng phai la cda
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém, khéng phai cac phuong thiic xac
thuc dugc Bao Viét Nhan tho dp dung phu hop véi cac quy dinh phap luat hién
hanh; hoac

¢) Ngudi dugc bao hiém khong thudc tudi dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan
bao hiém.

CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Th&i han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thong bao ruiro

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cé nghia vu théng bao bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém trong thai gian 30 ngay ké tu
khi Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém biét ducc su kién bao hiém
va cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac chung ti theo quy dinh dé giadi quyét
quyén lgi bao hiém.

Thai han 1ap hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai lap hé sa yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém va gui téi Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém can cung cap cho Bao Viét Nhan

tho cac tai liéu sau dé lam tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém trong trudng

hop Ngudi dugc bao hiém ti vong:

- Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;

- Bdng chiing vé su kién t& vong (Trich luc khai tir va bién ban gidi phau phapy
(néu cd)) (ban chinh hoac ban sao tir s6 géc hodc ban sao dugc chiing thuc);

- HO so tai nan do co quan cé tham quyén cap (vai trudng hgp ti vong do tai
nan) (ban chinh hodc ban sao dugc chiing thuc);
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- H6 sa bénh an (bao gom cé s6 kham bénh va cac ching tiry té lién quan dén
viéc kham, chan doén va diéu tri dugc cap bdi cac ca sd'y té) (ban chinh hodac
ban sao dugc chiing thuc hoac ban sao ¢ xac nhan clia co sd'y té);

- Gidy t& tuy than hgp phap clia ngudi nhan quyén lgi bdo hiém (Can cudc
céng dan, Cén cudc, Ho chiéu...) (ban sao);

- Gidy t& hgp phap ching minh quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém (ban
chinh hodc ban sao dugc chiing thuc tuy ting trudng hgp);

- Gidy tg, tai liéu clia nudc ngoai da dugc hgp phap hoéa lanh su theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam va ban dich gidy tg, tai liéu bang tiéng Viét c6 chiing
thuc chit ky ngudi dich cho trudng hgp tl vong & ngoai lanh thé Viét Nam.

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cé nghia vu thu thap, cung cap
day da, trung thuc thong tin, tai liéu can thiét dé chiing minh su kién rdi ro va
theo yéu cau cla Bao Viét Nhan tho, d6ng thai tao diéu kién thuan lgi dé Bao
Viét Nhan tho tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac tai liéu, bang chiing theo quy dinh tai
Khoan 5.1 do Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tu chi tra.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xac minh vé rui ro, hau qua cua rui ro va
trung cau giam dinh doi véi Ngudi dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc giai
quyét quyén lgi bdo hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh
theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho sé do Bao Viét Nhan tho tu chi tra.

Giai quyét quyén Igi bdo hiém

Thé&i han giai quyét quyén Igi bao hiém

a) Bao Viét Nhan tho cé trach nhiém giéi quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc hé sa yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day
dd va hop |é néu tai Diéu 5.

b) Trudng hap cé mét vu an/vu viéc dugc xem xét giai quyét bai tda an/co quan
c6 tham quyén lién quan dén rui ro ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan
tho c6 trach nhiém xem xét gidi quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay
ké tir ngay c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat ctia tdoa an hodc quyét
dinh cQia co quan c6 tham quyén két luan vé vu an/vu viéc dé.

¢) Trong trudng hgp quyén Igi bdo hiém dugc chap thuan chi trd, néu qua
thdi han quy dinh tai Diém 6.1.a hodc Diém 6.1.b, Bdo Viét Nhan tho phai
tra 1ai déi véi so tién cham tra tuong Uing véi thai gian cham tra (tri trudng
hop 16i khong thudc phia Bdo Viét Nhan tho). Lai suat 4p dung dé tinh
khoan lai nay dugc Bao Viét Nhan tho cong bé trén website chinh thiic clia
Bdo Viét Nhan tho.
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6.2. Khi gidi quyét quyén loi bao hiém, chdm dut hodc hdy bé San pham nay, hoac
chi tra bat cir khoan tién nao khac ciia San pham, Bao Viét Nhan tho cé quyén
thu cac Khoan ng (néu co), cac khoan phi, chi phi theo quy dinh tai Quy tac,
Diéu khoan nay.

CHUONG Ill: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
Thai gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc tai liéu Hop déng
bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé ti chéi ti€p tuc tham gia bao hiém bang
cach thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. San pham sé bi huy va
Bé&n mua bao hiém dugc hoan lai sé Phi bao hiém da dong (khéng co 1ai) tri di
Phi kiém tra suic khde (néu cd). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao
hiém d&i vai cac ri ro da phat sinh déi vai Ngusi dugc bao hiém ké tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc.

Cham dit San pham trugc han theo yéu cau

8.1. Bén mua bao hiém cé thé cham dut San phdm truéc han bang cach gui yéu cau
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém hoan lai xac dinh
theo Khoan 8.2, trir di Khoan ng (néu co).

8.2. Phi bao hiém hoan lai dugc xac dinh bang Phi bao hiém tuong (ing véi s6 ngay
con lai tinh ti thai diém San phdm cham duat hiéu luc dén hét ky phi bao hiém
da dong nhan véi Ty 1é hoan lai.

Ty & hoan lai dugc xac dinh theo bang dudi day:

Th&i diém San pham cham dut hiéu luc Ty 1& hoan lai
Nam hiéu luc thi 01 va Nam hiéu luc thu 02 0%
T Nam hiéu luc tha 03 trd di 100%
EXEEE  Khéi phuc hiéu luc San pham
9.1. Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham trong vong 24

thang ké tur ngay:
- S&n pham bi cham dut hiéu luc theo Khoan 12.2 Diéu 12; hoac

- S&n pham cham dut hiéu luc cung San pham chinh va yéu cau khéi phuc hiéu
luc cuing S&n pham chinh.



9.2.

11.2.
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Yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham phai phu hgp véi quy dinh clia Bao Viét
Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc. Khi khéi phuc hiéu luc San phdm, Bén
mua bao hiém can dong cac khoan tién theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho
bao gém Phi bao hiém, Phi kiém tra stic khde (néu cb) va Khodn ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho cé quyén chap thuan khoi phuc hodc tur chéi yéu cau khoi
phuc hiéu luc San pham nay.

San pham sé dugc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho thong bao
bang van ban viéc chap thuan khoi phuc hiéu luc.

Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac rai ro da xay ra
vGi Ngudi dugce bao hiém trong thai gian tir ngay San pham cham dut hiéu luc
dén ngay khéi phuc hiéu luc San pham.

CHUGNG IV: THOI HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Thoi han bao hiém

Tai thoi diém yéu cau bao hiém San pham nay, Bén mua bao hiém cé thé lua
chon Thai han bao hiém clia San pham théa méan déng thai cac quy dinh sau:

- T6i thiéu 05 nam va t6i da dén khi Ngudi dugc bao hiém dat tGi 70 tudi (bao
hiém t6i da dén hét tudi 69); va

- Khéng vuot qua thai han dong phi bdo hiém con lai ctia San pham chinh.

Bén mua bao hiém khong dugc yéu cau thay déi Thai han bao hiém clia San
pham nay.

Phi bao hiém

Muc phi bdo hiém clia Sdn pham dugc tinh can cr vao Phi bdo hiém theo dinh
ky nam/Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam cta San pham chinh dugc ho
trg dong phi, dinh ky déng phi bao hiém, thai han bao hiém ctia San pham nay,
tudi, giGi tinh clia Ngudi dugc bao hiém va cac quy dinh danh gia rui ro ctia Béo
Viét Nhan tho tai Ngay San pham phat sinh hiéu luc hoac ngay khéi phuc hiéu
luc San pham.

Thai han déng phi bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Né&u thoi han bao hiém nhoé hon 10 nam, thai han déng phi bao hiém ngan
hon thai han bao hiém 01 nam;

- Né&u thai han bao hiém 16n hon hodc bang 10 nam, thai han dong phi bao
hiém ngédn hon thai han bao hiém 03 nam.
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11.3.  San phdm nay c6 cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hoac
dinh ky khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

11.4. Bao Viét Nhan tho chi chiu trach nhiém déi vai nhiing khoan phi bao hiém do
Bé&n mua bao hiém dong theo an chi thu tién hoac hinh thiic hoa don hgp phap
ma Bao Viét Nhan tho st dung theo mau phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

EIETEEN  Gia han déng phi bao hiém

12.1.  Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém theo ding thai han
da thoa thuan, Phi bao hiém dén han ctia San pham nay dugc gia han 60 (sau
muai) ngay.

12.2. Néu phi bdo hiém khong dugc dong d theo yéu cau cla Bao Viét Nhan tho
trong thai gian gia han déng phi bao hiém quy dinh tai Khoan 12.1, San pham
nay sé cham dut hiéu luc sau khi két thuc thai gian gia han dong phi bao hiém.

CHUONG V: NHUNG QUY PINH CHUNG

EIETREN  Tha tuc yéu cau bao hiém

13.1.  Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém hoan tat HO so yéu cau bao hiém
va déng Phi bao hiém tam tinh ctia San pham.

13.2.  Méi Ngudi dugc bao hiém chi dugc chap nhan bao hiém theo San pham nay
mot lan trong toan bo thai han bao hiém cta San pham chinh.

EIETREE  Ngay San pham phat sinh hiéu luc

14.1.  Trudng hop yéu cau bao hi€ém San pham nay cuing lic véi San pham chinh, néu
Bén mua bédo hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém Bao Viét
Nhan tho chap thuan hé so yéu cau bao hiém, Ngay San pham phat sinh hiéu
luc 1a ngay Bé&n mua bao hiém nép day du hé sa yéu cau bao hiém va da déng
du phi bao hiém (tam tinh) ctia San pham nay va clia San pham chinh.

Thai diém Bao Viét Nhan tho chap thuan hé sa yéu cau bao hiém la Ngay phat
hanh Gidy chiing nhan bao hiém.

14.2.  Trudng hgp yéu cau bao hiém San pham nay khi San pham chinh dang c6 hiéu
luc, néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém
Bao Viét Nhan tho phét hanh Gidy ching nhan bao hiém cho San pham nay,
Ngay San pham phat sinh hiéu luc la ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Giay
ching nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng da phi bao hiém (tam
tinh) cho San pham nay.
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Chéap nhan bao hiém c6 diéu kién

15.1.

15.2.

Dua trén két qua danh gia, tham dinh ho so yéu cau bao hiém, hé so dé nghi
thay déi diéu kién hop déng theo yéu ciu ctia Bén mua bdo hiém, Bao Viét
Nhan tho c6 thé chap nhan bao hiém vai nhiing diéu kién va thda thuan dac
biét phu hgp vai quy dinh phap luat, bao gom: chap nhan bao hiém vai viéc
diéu chinh Quyén lgi bao hiém, Phi bao hiém; diéu chinh pham vi loai tri trach
nhiém bao hiém; diéu chinh cac diéu kién bdo hiém khac. Cac nodi dung diéu
chinh néu trén dugc thé hién tai thong bao bang van ban cia Bao Viét Nhan tho
gui Bén mua bao hiém hoac van ban thoa thuan gitia hai bén.

Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét néu trén la mét phan khong tach roi
cla Hgp dong.

Néu c6 su khac biét gitra diéu kién, théa thuan dac biét va Quy tac, Diéu khoan
nay thi diéu kién va thoa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Nghia vu cung cap théng tin ciia Bdo Viét Nhan tho

16.1.

16.2.

Bao Viét Nhan tho c6 nghia vu giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém.

Trudng hgop Bao Viét Nhan tho cé y cung cap thong tin sai su that nham giao
két hop dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén haly bd San phdm. Bao Viét Nhan
tho phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai su that nay.

Nghia vu cung cap théng tin cia Bén mua bao hiém va Nguéi duoc

17.1.
17.1.1.

17.1.2.

bao hiém
Ké khai théng tin trung thuc, day da

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu cung cap day du va trung

thuc tat ca nhing thong tin ¢é lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc

bao hiém, San pham theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho dé danh gia kha nang

chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu luc San pham, dong thai hoan toan

chiu trdch nhiém vé nhimng thong tin da cung cap.

Viéc Bdo Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém

(néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém c6 y vi pham nghia vu

cung cap théng tin quy dinh tai Piém 17.1.1, ma theo do:

a) Néu biét trugc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khong chap nhan bao
hiém, khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham thi Bao Viét Nhan tho c6
quyén huy bo San pham nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham. Béo
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17.2.

17.2.1.

Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao hiém déi vai nhiing rdi ro da phat
sinh véi Ngudi dugc bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bao hiém s6 Phi bao hiém da dong (khéng co 1ai) ctia San pham nay, trir di Phi
bao hiém dinh ky/Phi bao hiém ca ban dinh ky ctia San pham chinh da dugc
Bao Viét Nhan tho ho trg déng phi, Chi phi hop ly va Khoan ng (néu cd).

b) Néu biét truéc thdng tin chinh xac, Bdo Viét Nhan tho van chdp nhan bao hiém,
chap nhan khéi phuc hiéu luc San phdm nhung cé kém theo cac diéu kién b6
sung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén ap dung cac bién phap sau:

(i) Trudng hop San pham cham dut hiéu luc do gidi quyét quyén Igi bao hiém,
Bdo Viét Nhan tho sé:

+ Diéu chinh Sé tién bao hiém; va/hoac
+ Thuthém hodc hoan lai khodn chénh léch Phi bao hiém ctia San pham nay.
(i) Trudng hgp San pham ti€p tuc duy tri hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé:
+ Diéu chinh S6 tién bao hiém; va/hoic
+ Thu thém hodc hoan lai khodn chénh léch Phi bdo hiém ctia San pham
nay; va/hoac
+ B6 sung trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong dong y hodc khéng phan héi vé cac
diéu kién bé sung tai diém (ii) trong thoi han Bao Viét Nhan tho quy dinh, Sén
pham sé cham dut hiéu luc. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao
hiém d6i vai nhiing rdi ro da phat sinh véi Ngudi duoc bao hiém. Khi dé, Bao
Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém sé tién xac dinh theo Diém 17.1.2.a
néu trén.

¢) Néu théng tin chinh xac khong lam anh huéng t6i quyét dinh clia Bao Viét
Nhan tho trong viéc chap nhan bao hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San
pham, chdp nhan thay doi diéu kién San pham thi Bao Viét Nhan tho sé tra
quyén lgi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bdo hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Théng bao thay déi théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém

Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap gidy td ching minh can thiét trong thai han 30 ngay ké tir ngay c6
cac thay d6i sau: nai cu trd, thong tin lién hé (Email, S6 dién thoai, Dia chi lién
hé), thong tin ca nhan, gidy t& tuy than (Can cudc cdng dan, Can cudc, HO chiéu,
Gidy khai sinh...), nghé nghiép ctia Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém
ca nhan; hodc co thay ddi théng tin vé tén to chc, s6 Gidy phép kinh doanh,
ngudi dai dién theo phap luat clia Bén mua béo hiém t6 chiic; hoac thay d6i cac
thong tin khac anh hudng dén muic do rii ro dugc bao hiém.
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Bao Viét Nhan tho sé khong chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi phat
sinh do Bén mua bao hiém khéng thong bao thay d6i théng tin theo Khoan nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian ti
30 ngay lién tuc trd [én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Bao Viét Nhan tho téi thi€u 30 ngay trudc ngay Ngusi ducc bao hiém xuat canh.

Khi c6 su thay d6i nhiing yéu t6 lam ca s dé tinh phi bao hiém lién quan dén
Ngudi dugc bao hiém dan dén tang rai ro dugc bao hiém, bao gém trudng hop
néu tai Diém 17.2.2 hoac thay d6i théng tin khac, Bao Viét Nhan tho c6 quyén
tham dinh lai rdi ro dugc bao hiém va thuc hién mot trong cac ndi dung sau day
ké tir thai diém c6 su thay ddi: (i) Tinh lai Phi bao hiém; (ii) Rut ngan Thai han
bao hiém; (iii) Thu hep pham vi bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hodc khéng phan héi trong thai
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho cé
quyén dan phuong cham dut hiéu luc San pham. Khi d6, Bao Viét Nhan tho sé
trd cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém hoan lai xac dinh theo Khoan 8.2 Diéu
8, trir di Khoan ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho sé khoéng chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi lién
quan dén viéc Bén mua bao hiém khéng théng bao thay déi théng tin.

Nham lan khi ké khai tuéi, giéi tinh cia Ngudi dugc bao hiém

18.1.

18.2.

Néu theo tudi, gidi tinh dung, Ngudi dugc bdo hiém van dugc chap nhan bao
hiém va Phi bao hiém da déng thap hodc cao hon s6 Phi bao hiém tinh theo
tudi, gisi tinh ding ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé yéu cau Bén
mua bdo hiém dong bé sung s6 Phi bao hiém con thi€u (khéng tinh 1&i); hoac
hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bdo hiém dong thiia (khong tinh 1ai)
cho khoang thai gian San pham da c6 hiéu luc.

Bén mua bao hiém sé déng Phi bao hiém theo muic mai dugc diéu chinh theo
tudi, gidi tinh dung ctia Ngudi dugc bao hiém ké tir ngay dén han dong phi bao
hiém tiép theo.

Quyén lgi bdo hiém, thai han bao hiém va cac diéu kién khac co lién quan sé
dugc diéu chinh theo tudi, gidi tinh dung ctia Ngudi dugc bao hiém.

Néu theo tudi, gidi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém khong dugc chdp nhan
bao hiém thi San pham sé bi hiy bé va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bao hiém s6 Phi bao hiém da dong (khéng c6 1ai) ctia San pham nay tri di Phi
bao hiém dinh ky/ Phi bao hiém co ban dinh ky clia San pham chinh da dugc
Bao Viét Nhan tho ho trg dong phi va Phi kiém tra suc khoe (néu cd). Bo Viét
Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi v6i nhing rui ro da phat sinh
véi Ngudi dugc bao hiém.
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m Cac truong hop cham dit San pham

San pham sé cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac su kién sau, tuy thuédc
su kién nao xay ra trudgc:

- Ngudi dugc bao hiém tir vong;

- Bén mua bao hiém tir chéi ti€p tuc tham gia bao hiém trong thai gian can
nhac theo Diéu 7;

- Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham truéc thai han theo Diéu 8;
- Th&i han bao hiém ctia San pham két thuc theo Diéu 10;

- Phi bao hiém khéng dugc dong du trong thai gian gia han dong phi bao
hiém theo Khodn 12.2 Piéu 12;

- Vi pham nghia vu cung cap théng tin theo Diém 17.1.2 Diéu 17;
- Thay déi rdi ro bao hiém theo Diém 17.2.3 biéu 17;

- Nham lan tudi, gidi tinh theo Khoan 18.2 Diéu 18;

- S&n pham chinh chdm dut hiéu luc;

- S&n pham chinh dugc mién dong phi bao hiém hodc duoc hd trg dong phi
bao hiém theo san pham khac;

- San pham chinh dirng dong phi va duy tri véi Sé tién bao hiém giam,;

- Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham chinh
(néu co).

BRI Mién truy xét

Khi Ngudi dugc bao hi€ém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac
bo sét trong H6 so yéu cau bao hiém va cac gidy td ¢ lién quan sé dugc Bao
Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu
luc hodc 24 thang ké tir ngay khoi phuc hiéu luc San phdm gan nhat, tuy thudc
ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay khong ap dung déi véi trudng hop c6 y vi pham nghia vu cung
cap thong tin néu tai Diém 17.1.2 Diéu 17.

EIEEIE  Ap dung tuong tu

Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Diéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham nay dugc ap dung theo Quy tac, Diéu khoan clia San
pham chinh ma San pham nay tham gia cung.

Cac thuat ng, ti nglt khac dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan nay
dugc hiéu theo ding nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan clia San
pham chinh.
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m Uu tién ap dung

Trudng hgp co su khac biét gitta Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu khoan
clia San phdm chinh vé cing mét néi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Diéu khoan nay sé dugc dp dung cho San pham nay.

EIETEEN Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp phat sinh tir San pham nay hodc lién quan dén San pham nay
truéc hét sé dugc giai quyét thong qua thuong lugng gilia cac bén. Néu khong
giadi quyét dugc bang thuong lugng, mét trong cac bén cé quyén khai kién tai
Toa an c6 tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cla phap luat. Luat
ap dung cho viéc giai quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé San
pham gilia cc bén |a phap luat Viét Nam. Thai hiéu khai kién 13 03 nam ké tur thoi
diém phat sinh tranh chdp va tu déng thay déi theo quy dinh ctia phap luat.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Hé trg dong phi bao hiém do ti vong

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

PHU LUC
PINH NGHIA

“Bén mua bao hiém” clia San phadm nay la t6 chuc dugc thanh 1ap va hoat
déng hgp phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tir du 18 tudi trg 1én hién dang cu tru
tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop dong
bao hiém. B&n mua bao hiém la bén ké khai, ky tén hodc xac thuc trén H6 s yéu
cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Tai thoi diém giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi
€6 thé dugc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat.

“Ngugi dugc bao hiém” clia San pham nay la ca nhan hién dang cu tru tai Viét
Nam va trong dé tudi tir 18 dén 60 tudi vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc,
dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém theo quy dinh tai San pham.

Trudng hop cé ap dung giGi han khéac vé d6 tudi tham gia, Bao Viét Nhan tho sé
thong bao cho Bén mua bao hiém trong Hop déng bao hiém.

“Tubi ctia Nguoi dugc bao hiém” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat viia qua
vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc vao ngay tuong ting hang nam
tring véi Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc ngay cudi cling ctia thang néu
thang dé khéng c6 ngay tring véi Ngay San pham phat sinh hiéu luc. Néu nam
nao khong c6 ngay sinh nhat thi ngay cudi cling clia thang sinh sé dugc coi la
ngay sinh nhat cta Ngudi dugc bao hiém trong nam do.

Tudi ctia Nguai dugc bao hiém la co sé dé Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bao hiém, xac dinh muic phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va dp dung cac quy
dinh lién quan dén San pham.

“Tai nan” Ia mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong clia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé ctia Ngudi dugc
bao hiém. Su kién hoac chubi su kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hodc ti vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Phi bao hiém dinh ky” la khoan phi bao hiém do B&n mua bao hiém dong
dinh ky cho San pham nay va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

“Khoan ng” 1a khoan phi bdo hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma
Bén mua bao hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc San pham hodac phai thanh
toan cho Béo Viét Nhan tho theo cac diéu khoan va diéu kién ctia San pham.
“Nam hiéu luc ciia Sdn pham” |3 khodng thdi gian mot nam tinh tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc va méi nam sau do.
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“Chi phi hgp ly” la khoan bu dap chi phi giao két, thuc hién hgp dong clia Bao
Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang téng Chi phi hgp ly cla San pham tinh tu
Ngay San pham phét sinh hiéu luc dén thai diém cham dat hiéu luc. Chi phi hop
ly tai moi nam dugc xac dinh theo bang sau:

T nam tha 5

Nam hiéu luc cua San pham 1 2 3 4 tré di

Chi phi hgp ly (tinh theo % Phi
bao hiém Bén mua bao hiém thuc | 40% | 27% | 22% | 22% 0%
déng ting nam)
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