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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM TRO CAP VIEN PHi VA PHAU THUAT

Sdén phdm bdn kém Bdo hiém Tro cdp vién phi va phau thudt do Bdo Viét Nhdn tho cung cdp
la san phdm véi muc tiéu hé tro chi phi'y t€ khi Ngudi dugc bdo hiém phai nam vién, phdu thudt,
hodic str dung dich vu van chuyén cdp cuu.

Bén mua béo hiém can doc ky va luu y cac néi dung quan trong dudi day ctia Quy tac, Diéu
khodn cia San pham.

1. Quyén lgi ctia San pham

1.1. Quyén Igi bao hiém
Quyeén lgi bao hiém bao gom:
- Quyén lgi Trg cap vién phi:
+ Quyén lgi Trg cap vién phi co ban;
+ Quyén lgi Trg cap vién phi dac biét.
- Quyeén lgi Trg cap phau thuat:
+ Quyén lgi Trg cap phau thuat co ban;
+ Quyén lgi Trg cap phau thuat dac biét.
- Quyeén Igi H6 trg chi phi van chuyén cap cuu.
1.2.Thoi gian cho
Thoi gian chd 1a khoang thai gian ma su kién bao hiém xay ra sé khéng duoc Bao Viét
Nhan tho chap nhan chi trd quyén lgi bao hiém. Quy dinh vé Thai gian chd dugc néu tai
Diéu 4.
Chi tiét quyén Igi bao hiém, diéu kién nhan quyén lgi va cac gidi han chi trad dugc néu tai
Chuong I

2. Loai trir trach nhiém bao hiém

Cac trudng hop Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén Igi bao hiém (loai tri trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Piéu 5.

3. Thaoi han bao hiém va Tai tuc San pham

- Thai han bao hiém cla San pham [a mét nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc
hodc ngay tai tuc San pham.

- Quy dinh vé Tai tuc San pham dugc néu tai Diéu 18.

4. Nghia vu cung cap théng tin

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hi€ém c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac théng tin lién quan dén San pham bao hiém va thong tin khac theo quy dinh tai
Diéu 21. Trudng hop vi pham nghia vu nay c6 thé dan téi viéc Bao Viét Nhan tho khong
chi trd quyén lgi bao hiém va/hodc chdm dut hiéu luc San pham.
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. Thai gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc tai liéu Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém
6 thé tu chéi ti€p tuc tham gia bao hiém. San pham sé bi hiy bé va Bén mua bao hiém
dugc hoan lai s6 Phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) tris di Phi kiém tra stic khde (néu co).

Chi tiét vé Thoi gian can nhac dugc néu tai Diéu 9.
. Phibao hiém

- S&n pham nay c6 cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hodc dinh ky
khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

- Thai han déng phi bao hiém bang Thai han bao hiém.
- Quy dinh vé Gia han dong Phi bao hiém dugc néu tai Diéu 15.
. Cham dit hiéu luc San pham

Bé&n mua bao hiém cé thé yéu cau cham dut hiéu luc San pham truéc han theo quy dinh
néu tai Diéu 10.

Cac trudng hgp San pham cham dut hiéu luc khac dugc néu tai Diéu 26.

. Ap dung tuong tu

Mét s6 quy dinh lién quan dén San pham ban kém nay sé dugc ap dung theo Quy tac,
Diéu khoan ctia San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 28.

. Luuy khac

- Bén mua béo hiém luu y can gilr day du cdc tai liéu, ching tu lién quan dén San pham
ban kém nay.

- Pay la tai liéu tom tat cac ndi dung chinh clia San pham. Trudng hap cé bat ky théng

tin nao dan dén cach hiéu khac nhau, théng tin dé sé dugc giai thich theo Quy tac, Diéu
khodn San pham.

- Bén mua bao hiém cé thé tra ctiu théng tin Hop dong tai Cong thong tin Khach hang
MyBVLife tai dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc ing dung MyBVLife
danh cho dién thoai st dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va
Mat khau duoc Bao Viét Nhan tho gli qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.

- Bén mua bao hiém c6 thé truy cap Trang thong tin dién tdr (website) chinh thiic clia Bao Viét
Nhan tho tai dia chi www.baovietnhantho.com.vn dé cap nhat cac thong tin vé San pham.
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Quy tic, Diéu khoan San pham Bao hiém Trg cdp vién phi va phau thuat

QUY TAC, PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM TRO CAP VIEN PHi VA PHAU THUAT
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T6ng Gidm déc Téng Cong ty Bao Viét Nhdn tho)
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Quy tic, Diéu khodn San pham ban kém (“San pham”) nay la théa thuan kém theo San
pham bao hiém chinh giira Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.

CHUGONG I: QUYEN LGOI BAO HIEM
m Quyeén lgi Tro cap vién phi

1.1. Quyén lgi Trg cap vién phi co ban

Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién va
ngay nhap vién sau Thai gian chd, Bao Viét Nhan tho tra cho Bén mua bao hiém
Trg cap vién phi co ban bang 01 1an Sé tién bao hiém cho mbi Ngay nam vién.

1.2. Quyén lgi Trg cap vién phi dac biét

Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién tai
Khoa Héi stic tich cuc (ICU) va ngay nhap vién sau Thai gian chd, Bao Viét Nhan
tho trd cho Bén mua bao hiém Trg cap vién phi dac biét bang 02 1an S6 tién bao
hiém cho mi Ngay nam vién.

1.3. Nguyén tac chi tra Quyén loi Trg cap vién phi

1.3.1.  Bao Viét Nhan tho chi xem xét chi trd Quyén Igi Trg cap vién phi trong truong
hop Ngudi dugc bao hiém Nam vién tai Co sd 'y té tai Vit Nam.

1.3.2.  Tdng s& Ngay nam vién t6i da dugc tinh dé tra Trg cap vién phi co ban theo
Khoan 1.1 Ia 50 ngay trong 01 Nam hiéu luc.

1.3.3.  T6ng s6 Ngay nam vién téi da duoc tinh dé tra Trg cap vién phi dac biét theo
Khodn 1.2 Ia 30 ngay trong 01 Nam hiéu luc.

1.3.4.  T6ng s6 Ngay nam vién t6i da duoc tinh dé tra Trg cap vién phi dac biét theo
Khoan 1.2 1a 300 ngay trong toan b thai gian c6 hiéu luc ca San pham nay
(bao gém ca thai gian tai tuc). Quyén Igi Trg cap vién phi dac biét cham dut hiéu
luc ngay sau khi tong s6 Ngay nam vién dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan chi
tra dat muc t6i da theo quy dinh nay.

1.3.5.  Trong 03 Nam hiéu luc lién ti€p, tong s6 Ngay nam vién t6i da ma Bao Viét Nhan
tho chap nhan chi trd quyén Igi bado hiém theo Quyén Igi Trg cap vién phi (bao
gém ca Trg cap vién phi ca ban va Trg cap vién phi dac biét) la 100 ngay. San
pham cham dut hiéu luc ngay sau khi téng s Ngay nam vién dugc Bao Viét
Nhan tho chap thuan chi tra dat muc téi da theo quy dinh nay.

1.3.6. SO Ngay nam vién dugc tra Trg cap vién phi dac biét theo Khoan 1.2 sé khéng
dugc tinh dé tra Trg cap vién phi co ban theo Khoan 1.1 va ngugc lai.

1.3.7.  S61an Nam vién dugc chi tra toi da trong 01 Nam hiéu luc la 03 lan.
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Bao Viét Nhan tho chi trd s6 Ngay nam vién t6i da cho tiing nhom bénh trong
01 Nam hiéu luc theo quy dinh tai Phu luc 2 — S6 Ngay nam vién téi da cho cac
nhém bénh.

Quyén loi Tro cap phau thuit

Quyén lgi Trg cdp phau thuit co ban

Khi San pham dang cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién Phau thuat
va ngay Phau thuat sau Thdi gian chd, Bao Viét Nhan tho tra cho Bén mua bao hiém
Trg cap phau thuat co ban bang 05 |an S6 tién bao hiém cho mai lan Phau thuét.

Quyén lgi Trg cap phau thuat dac biét

Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién Phau
thuat dac biét quy dinh tai Phu luc 3 - Danh sach phau thuat dac biét va ngay
Phau thuat sau Thai gian chd, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua bao hiém Trg
cap phau thuat dac biét bang 10 1an Sé tién bao hiém cho méi lan Phiu thuét.

Nguyén tac chi trad Quyén lgi Trg cap phau thuat

Bao Viét Nhan tho chi xem xét chi trd Quyén Igi Trg cdp phau thuat trong trudng
hap Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién Phau thuat khi dang Nam vién tai Co
sG'y té tai Viét Nam.

Phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan chi tra theo Quyén loi Trg cap phau
thuat phai thda man dinh nghia Phau thuat quy dinh tai Phu luc 1 - Binh nghia.

Phau thuat dugc trd Trg cap phau thuat dac biét theo Khoan 2.2 sé khong dugc
trd Trg cap phau thuat co ban theo Khoan 2.1 va nguoc lai.

Bao Viét Nhan tho chi chi trda mét 1an Trg cap phau thuat co ban hodc mét lan
Trg cap phau thuat dac biét cho moi ca Phau thuat, bat ké trong ca Phau thuat
do Bac si thuc hién cong doan hay phuong phap nao.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién nhiéu Phau thuat do cling
mot Tai nan (bao gom ca cac Phau thuat diéu tri bién chiing do Tai nan gay nén),
Bao Viét Nhan tho chi chi trd mét lan Trg cap phau thuat co ban hodac mét lan Trg
cap phau thuat dac biét, tuy theo Ngudi dugc bao hiém théa man quyén Igi nao.
Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém phai thuc hién nhiéu Phau thuat do cling
nguyén nhan bénh ly hodc bénh ly tai phat (bao gébm ca cac Phau thuat diéu tri
bién ching cla cac bénh ly nay), Bao Viét Nhan tho chi chi trd moét lan Tro cap
phau thuat co ban hodc moét lan Trg cap phau thuat dac biét, tuy theo Nguoi
dugc bao hiém théa man quyén lgi nao.

S6 lan Phau thuat dugc chi tra téi da trong 01 Nam hiéu luc la 02 lan.

S6 1an Phau thuat dugc chi tra toi da cho toan bo thai gian ¢ hiéu luc cia San
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pham nay (bao gém ca thdi gian tai tuc) 1a 10 1an. Quyén lgi Trg cap phau thuat
cham dut hiéu luc ngay sau khi téng s6 lan Phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho
chap thuan chi tra dat muc téi da theo quy dinh nay.

24. Tong s6 tién t6i da ma Bao Viét Nhan tho chap nhan chi trd quyén Igi bao hiém
cho Quyén lgi Trg cap vién phi (Diéu 1) va Quyén Igi Trg cap phau thuat (Diéu 2)
1 1.000 (M6t nghin) 1an Sé tién bao hiém trong toan bo thai gian ¢é hiéu luc
clia San pham nay (bao gém ca thai gian tai tuc). San pham cham dut hiéu luc
ngay sau khi tong sé tién dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan chi tra dat muc téi
da theo quy dinh nay.

EIETER  Quyén Igi Hb trg chi phi van chuyén cap ciiu

3.1. Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém st dung dich vu van
chuyén cap ctiu dugc cap phép béi co quan c6 tham quyén dé di chuyén téi Co
s&'y té tai Vit Nam, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua bao hiém 02 1an Sé tién
bao hiém (nhung khéng vuot qua 1.000.000 déng) cho méi lan st dung dich vu
van chuyén cap cuu.

3.2. Nguyén tac chi trd Quyén lgi Hé trg chi phi van chuyén cap ciu

3.2.1.  Bao Viét Nhan tho khéng chi trd Quyén lgi H6 trg chi phi van chuyén cap cuu
néu Nguai dugc bao hiém khéng phai nhap vién dé diéu tri.

3.2.2.  Bao Viét Nhan tho chi tra t6i da 02 lan st dung dich vu van chuyén cap cuu
trong 01 Nam hiéu lyc.

3.2.3.  Bao Viét Nhan tho chi trd t6i da 10 lan st dung dich vu van chuyén cap cuu
trong toan bé thai gian ¢6 hiéu luc ctia San pham nay (bao gém ca thdi gian tai
tuc). Quyén lgi H6 trg chi phi van chuyén cap ctiu chdm dut hiéu luc ngay sau
khi Bao Viét Nhan tho chi tra hét han muc t6i da theo quy dinh nay.

Thoi gian chs

4.1. Thai gian chd la khodng thai gian ma su kién bao hiém xay ra sé khéng dugc

Bao Viét Nhan tho chap nhan chi trd quyén loi bao hiém.

Thai gian chd dugc ap dung véi cac Quyén loi bao hiém nhu sau:
a) V&i Quyén lgi Trg cap vién phi, Quyén Igi Trg cap phau thuat:

- Déi vai Tai nan: 0 ngay (khong ap dung Thai gian cho);

- D0i vGi Bénh dac biét, Phau thuat dac biét: 90 ngay;

- D0i vGi cac bénh va phau thuat khac: 30 ngay.

b) V&i Quyén Igi H6 trg chi phi van chuyén cap ctru: 0 ngay (khéng ap dung Thai
gian cho).
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Thai gian chd dugc tinh ti Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc ngay khoi
phuc hiéu luc San pham gan nhat, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khéng trad Quyén Igi bao hiém néu tai Diéu 1, Diéu 2, Diéu 3
néu Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién, phau thuat hodc str dung dich vu van
chuyén cap ctu do bat ky nguyén nhan nao dudgi day, du truc ti€p hay gian tiép:

Hanh vi c6 y ca Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém;

Ngudi dugc bao hiém ty gay thuong tich cho du dang & trong bat ky trang thai
tinh than nao hodc cé y khéng thuc hién nhiing hanh déng can thiét nham
tranh sy kién rui ro xay ra;

Ngudi dugc bao hiém tham gia cac hoat déng thé thao, giai tri nguy hiém bao
gém: nhay du, nhao I6n trén khong, du lugn, diéu bay, leo nui, dua xe 6 t6, m6
t6, xe dap, dua ngua, san ban, dam béc, lan, nhay bungee, lust song, moé té nudc
trén bién, trugt tuyét, truot bang, thé duc dung cu, thé duc nhao 16n;

Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan hang khéng trir khi la hanh khach trén chuyén
bay thuong mai dugc cap phép;

Ngudgi dugc bao hiém bi ca quan Nha nudc c6 tham quyén két luan c6 hanh vi
pham t6i hodc co6 mot trong cac hanh vivi pham phap luat sau: trom cap tai san,
Cudp tai sdn/cudp giat tai san, cd y gay thuong tich/gay ton hai stic khée cho
ngudi khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng ngudi thi hanh cong vu, di bod
vao dudng cao toc, diéu khién phuang tién tham gia giao théng di vao dudng
cam/di vao dudng nguagc chiéu/chay qua téc d6 quy dinh/Iui xe trai quy dinh/
khoéng chap hanh hiéu 1énh cla dén tin hiéu giao théng/khong chap hanh hiéu
lénh cta ngudi diéu khién giao théng;

Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong
mau hoac hai tha cé néng dé cén vugt qua tri s6 binh thudng theo quy dinh ¢6
hiéu luc cha BO Y té (hodc van ban thay thé/sia d6i/bé sung) tai thoi diém xay
ra Tai nan;

Ngudi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh cta phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;

Ngudi dugc bao hiém sir dung thuéc khong ding véi chi dan cdia Bac si;

Dong dat, song than; chién tranh (du c6 tuyén boé hay khong), noi chién, xam
lugc, bao ddng, ndi loan, khéi nghia, 1at d6 chinh quyén, khing bé hodc cac su
kién tuong tu; sir dung va khi hat nhan, v khi hod hoc, va khi sinh hoc (du la
dan su hay quan su), phan ting hat nhan, su kién hat nhan (bao gom bat ky su
kién nao do 6 nhiém hat nhan), nhiém phong xa;
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5.10. Bénh giang mai, bénh lau, chlamydia, sti mao ga, herpes sinh duc (mun rép),
nhiém trung do trung roi (trichomonas), bénh ha cam;

5.11. RUi ro xay ra trén Ngudi dugc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS (H6i chiing suy giam
mién dich mac phai), hay méc cac bénh c6 lién quan dén HIV, AIDS, ngoai tri
trudng hop Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong luc lugng Cong an nhan dan,
Quan d6i nhan dan, Y té nhiém HIV/bi AIDS khi dang thuc hién nhiém vuy;

5.12. Cac Bénh co sdn, trir trudng hop Bén mua bao hiém da ké khai va dugc Bao Viét
Nhan tho chap nhan bao hiém;

5.13.  Bénh bam sinh/Di tat bam sinh;

5.14. Diéu tri, phau thuat, nam vién lién quan dén thai san, cac bién phap tranh thai,
triét san; diéu tri trudc hodc sau khi sinh dé; diéu tri vo sinh, hiEm muén, réi loan
chic néng sinh duc; thu tinh nhan tao, thu tinh trong éng nghiém (IVF), thu tinh
trong t cung (1UI);

5.15. Phau thuat tao hinh, chinh hinh (trir trudng hgp phau thuat nham khéi phuc chiic
nang ban dau clia ca quan bi ton thuong do Tai nan); cac diéu tri lién quan dén da
nhu viém nang |6ng, triing cd, nam da, tan nhang, mun thit, nét ruéi, tang/giam/
r6i loan sac t6 da; bat ky phau thuat, diéu tri nao nham muc dich tham my, chuyén
déi gidi tinh va cac bién ching cuta viéc phau thuat, diéu tri nay;

5.16.  Kham giam dinhy khoa hodac kiém tra stic khée véi muc dich phat hién va chan
doan bénh ma khong lién quan téi viéc diéu tri bénh tat, thuong tat, tén thuong;

5.17. Diéu tri, phau thuat nha khoa (trtr trudng hgp Tai nan);

5.18.  Diéu tri cac tat khiic xa mat, 130 thi, duc thay tinh thé khong do bénh ly, lac mét;
kiém tra thi luc; tro thinh va phuc héi thinh luc;

5.19.  Caccong nghé, quy trinh, liéu phap diéu tri y té€ tha nghiém, diéu tri y té khong
chinh théng hodc chua dugc phé chuan béi cac co quan c6 tham quyén;

5.20.  Ngugi dugc bao hiém hién, cho mé hay bd phan co thé;

5.21.  Cac bénh hodc nhém bénh: tam than, r6i loan tam ly, réi loan nhan cach, cac réi
loan lién quan dén giac ngu, tram cam, déng kinh, tu ky, tang dong giam chayy,
cac r6i loan phat trién tam than va thé chat, réi loan giao tiép, réi loan hanh vi,
mat tri, suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh;

5.22.  Diéu tri lién quan dén kiém soat chiéu cao, kiém soat can nang, phau thuat
giam béo; diéu tri hodc phong ngura lién quan dén qua trinh 1do hda, man kinh,
tién man kinh, day thi sém;

5.23.  Diéu dudng, an dudng, dudng sinh; diéu tri bang phuong phap phuc héi chic
nang, vat ly tri liéu, y hoc dan tdc, y hoc 6 truyén, cham curu; diéu tri tai khoa Y
hoc ¢6 truyén, khoa Y dugc ¢é truyén, khoa Phuc héi chiic nang, khoa Y hoc ¢
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truyén — Phuc hoi chiic nang, khoa Vat ly tri liéu, khoa Bong y, khoa Cham cuu,
khoa Dudng sinh, hoac cac khoa cé chiic nang tuong duong clia cac Ca sG y té;
Bat cur diéu tri nao theo yéu cau clia Ngudi dugc bado hiém ma khéng phai la
diéu tri can thiét va hgp ly theo chi dinh clia Bac si;

Cac trudng hop ap dung loai trir b6 sung khéc theo thda thuan gitia Bao Viét
Nhan tho va Bén mua bao hiém dua trén két qua tham dinh rui ro déi vsi Ngudi
dugc bdo hiém co tinh trang stc khoe duéi chuan hodc cac yéu té rai ro dudi
chuan khac (bao gbm nghé nghiép, quéc gia cu tra).

CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Th&i han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

6.1.

6.2.

Théong bao ruiro

Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém c6 nghia vu thong bao bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém trong thai gian 30 ngay ké tu
khi Ngudi yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém biét dugc su kién bao hiém
va cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac ching tu theo quy dinh dé giai quyét
quyén lgi bao hiém.

Théi han lap hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bado hiém phai lap hé sa yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém va gui t&i Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tr& ngai khach quan khac khéong
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

7.1.

H6 sa yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém hap lé theo quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho sé bao gém nhiing gidy td sau:
- Yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém;
- HO sa tai nan do co quan ¢6 thdm quyén cip hodc xac nhan trong trudng
hop rui ro do tai nan (ban chinh hodc ban sao dugc chiing thuc);
- Bdng chiing y té (ban chinh hodc ban sao dugc chiing thuc hodc ban sao cé xac
nhan ctia Ca s&'y té hodc van ban dién t, tuy theo tiing trudng hgp) bao gom:
+ HO so bénh an (bao gém ca s6 kham bénh va cac chiing tiry té lién quan
dén viéc kham, két qua can 1am sang, chan doan va diéu tri dugc cap bai
cacCasay té);



|
800000019 [W]:
Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Tro cap vién phi va phau thuat

+ Giay ra vién;
+ Giay chiing nhan phau thuat trong trudng hgp cé Phau thuat.

- Chung tu thanh toan bao gom:

+ Hda don tai chinh hgp 1§;
+ Bang ké chi tiét vién phi, bién lai, phiéu thu hop lé.

- Chuing ttrvan chuyén cap cuu trong trudng hop st dung dich vu van chuyén
cap ctu: Hoa dan tai chinh hop 1é hoac Gidy xac nhan st dung dich vu van
chuyén cédp ctru ctia don vi van chuyén cap clu dugc cap phép;

- Gidy t& tuy than hop phéap ctia ngudi nhan quyén Igi bao hiém (Can cudc
céng dan, Can cudc, HO chiéu...) (ban sao);

- Gidy t& hgp phap ching minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém (ban
chinh hodc ban sao dugc chiing thuc tuy theo tiing truéng hop);

- Cacbang chiing hodc cac gidy t& bé sung can thiét khac (néu co) theo yéu cau
clia Bdo Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén lgi bao hiém.

7.2. Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bado hiém cé nghia vu thu thap, cung cap
day d0, trung thuc thong tin, tai liéu can thiét dé chiing minh su kién rdi ro va
theo yéu cau cla Béo Viét Nhan tho, déng thai tao diéu kién thuan lgi dé€ Bao
Viét Nhan tho ti€n hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

7.3. Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac tai liéu, bang chiing theo quy dinh tai
Khoan 7.1 do Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tu chi tra.

7.4. Bao Viét Nhan tho ¢ quyén kiém tra, xac minh vé rui ro, hau qua cua rui ro va
trung cau giam dinh déi v6i Ngudi dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc gidi
quyét quyén lgi bao hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh
theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho sé do Bao Viét Nhan tho tu chi tra.

Giai quyét quyén Igi bao hiém
8.1. Théi han giai quyét quyén Igi bao hiém

8.1.1.  Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bdo hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc ho sa yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém day du
va hgp 1é néu tai Diéu 7.

8.1.2.  Trudng hgp c6 mot vu an/vu viéc dugc xem xét gidi quyét bai tda an/co quan co
tham quyén lién quan dén rui ro clia Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho
6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay ké
tU ngay co ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cla toa an hoac quyét dinh
clia co quan c6 thdm quyén két luan vé vu an/vu viéc do.
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Trong trudng hap quyén Igi bao hiém duoc chap thuan chi trd, néu qua thai
han quy dinh tai Diém 8.1.1 hodc Diém 8.1.2, Bo Viét Nhan tho phai tra lai déi
VGi s6 tién cham trad tuong Ung vai thai gian cham tra (tri trudng hgp 16i khéng
thudc phia Bao Viét Nhan tho). Lai suat ap dung dé tinh khoan lai nay dugc Bao
Viét Nhan tho cong bé trén website chinh thiic ciia Bao Viét Nhan tho.
Phuong thic tra tién bao hiém

Quyén Igi bao hiém va cac khoan tién khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu
khodn nay sé dugc chi trad bang tién Dong Viét Nam dudi hinh thic chuyén
khoan, chi tién mat hoac theo hinh thic thoa thuan khac gitra Bao Viét Nhan
tho va ngudi nhan quyén Igi bao hiém hodc Bén mua bao hiém.

Khi gidi quyét quyén loi bao hiém, cham dut hiéu luc hodc hay bd San pham
nay, hodc chi tra bat cir khoan tién nao khac ciia San pham, Bao Viét Nhan tho
¢ quyén thu cac Khoan ng (néu cd), cac khoan phi, chi phi theo quy dinh tai
Quy tac, Diéu khoan nay.

CHUGNG III: THAY POI LIEN QUAN PEN SAN PHAM

Th&i gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc tai liéu Hop déng
bao hi€ém, Bén mua bao hiém c6 thé tir choi ti€p tuc tham gia San pham bang
cach thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. San pham sé bi hay bo va
Bén mua béo hiém dugc hoan lai s6 Phi bao hiém da dong (khéng ¢ 1ai) tri di
Phi kiém tra suic khde (néu ). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao
hi€ém d6i vai cac rdi ro da phat sinh déi vai Ngudi dugce bao hiém ké tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc.

Cham dut hiéu luc San pham truéc han theo yéu cau

Khi San pham dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé cham dut hiéu luc San
pham trudc han bang cach gli yéu cau bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

Néu trong Nam hiéu luc ma San pham cham dut hiéu luc khong phat sinh bat
ky su kién bao hiém nao dugc chdp nhan chi trd quyén Igi bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém hoan lai xac dinh theo
Khoan 10.2, trir di Khodn ng (néu co).

Phi bao hiém hoan lai dugc xac dinh bang Phi bao hiém tuong ing véi s6 ngay
con lai tinh ti thoi diém San pham cham dut hiéu luc dén hét ky phi bao hiém
da déng nhan véiTi 1€ hoan lai.
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

Ti 1é hoan lai dugc xac dinh theo bang dudi day:

Th&i diém San pham cham dt hiéu luc Ti 1é hoan lai
Nam hiéu luc th 01 va Nam hiéu luc thu 02 0%
Tu Nam hiéu luc thi 03 tré di 100%

Khéi phuc hiéu luc San pham

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham trong vong 24

thang ké tir ngay:

- S&n pham bi chdm dut hiéu luc theo Khoan 15.2 Biéu 15; hoac

- S&n pham cham dut hiéu luc cing San pham chinh va yéu cau khéi phuc hiéu
luc cing San pham chinh.

Yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham phai dap ung cac quy dinh ctia Bao Viét

Nhan tho tai thai diém yéu cau khéi phuc. Khi khéi phuc hiéu luc San phdm, Bén

mua bao hiém can dong cac khoan tién theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho

bao gém Phi bao hiém, Phi kiém tra stic khde (néu cb) va Khodn ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho cé quyén chap thuan khoi phuc hodc tur chéi yéu cau khoi

phuc hiéu luc San pham nay.

San pham sé duoc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng bao

bang van ban viéc chap thuan khéi phuc hiéu luc.

Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac rai ro da xay ra

véi Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian tir ngay San pham cham dut hiéu luc

dén ngay khéi phuc hiéu luc San pham.,

Giam Sé tién bao hiém

Khi San pham nay dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam S6

tién bao hiém néu théa man cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém gui yéu cau bang van ban téi Bao Viét Nhan tho;

b) S6 tién bao hiém sau khi thay ddi phai théa man quy dinh cda Bao Viét Nhan
tho vé S6 tién bao hiém téi thiéu.

S8 tién bao hiém thay ddi sé c6 hiéu luc tir ngay Bao Viét Nhan tho chap thuan.

Khi d6, Quyén lgi bao hiém, Phi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan clia

San pham sé dugc diéu chinh tuong ung.

Bén mua bao hiém khéng dugc hoan trd bat ky khoan tién nao khi thuc hién

thay doi nay.
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CHUGONG IV: THO1 HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Thoi han bao hiém

Thai han bao hiém la mét nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc theo quy
dinh tai Diéu 17 hodc ngay tai tuc San pham theo quy dinh tai Diéu 18.

Phi bdo hiém

MUrc phi bao hiém ctia San pham dugc tinh can i vao Sé tién bao hiém, dinh ky
déng phi bao hiém, tudi, gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém va cac quy dinh danh
gia rui ro, chdp nhan bao hiém cta Bao Viét Nhan tho tai Ngay San pham phat
sinh hiéu luc, ngay tai tuc hoac ngay khéi phuc hiéu luc San pham.

Thai han dong phi bao hiém bang Thai han bao hiém.

San pham nay cé cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hodc dinh
ky khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

Bao Viét Nhan tho chi chiu trach nhiém déi véi nhiing khoan phi bao hiém do Bén
mua bao hiém déng theo an chi thu tién hodc hinh thiic héa don hgp phap ma
Bao Viét Nhan tho st dung theo mau pht hgp véi quy dinh cia phap luat.

Bao Viét Nhan tho cé thé thay déi bi€u phi bao hiém ctia San pham nay vao ngay
ti tuc sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan. Bao Viét Nhan tho sé théng bao cho
Bén mua bao hiém it nhat 30 ngay trudc ngay ap dung muc phi bao hiém mai.
MUic phi bao hiém mdi cling sé dugc ap dung vdi San pham cé yéu cau khoi phuc
hiéu luc. Bang viéc dong phi theo muc phi bao hiém mdi, Bén mua bao hiém
dugc coi la da dong y vai biéu phi bao hiém mdi ctia San pham nay.

Gia han déng phi bdo hiém

15.1.

15.2.

Trudng hap Bén mua bédo hiém khong dong phi bdo hiém theo dung thai han
da thoa thuan, Phi bao hiém dén han clia San pham nay dugc gia han 60 (sau
muai) ngay ké tir ngay dén han déng phi.

Néu phi bao hiém khong dugc dong di theo yéu cau cla Bao Viét Nhan tho
trong thai gian gia han déng phi béo hiém quy dinh tai Khoan 15.1, San pham
nay sé cham dut hiéu luc ngay sau khi két thuc thai gian gia han déng phi bao
hi€ém va Bén mua bao hiém khoéng dugc hoan lai bat ky khoan tién nao.

CHUONG V: NHUNG QUY DINH CHUNG

Thu tuc yéu cau bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém hoan tat H6 s yéu cau bao hiém
va déng Phi bao hiém tam tinh cia San pham.
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Ngay San pham phat sinh hiéu luc

17.1.  Trudng hop yéu ciu bdo hiém San pham nay cung lic véi San phdm chinh, néu
Bén mua bédo hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém Bao Viét
Nhan tho chap thuadn hé so yéu cau bao hiém, Ngay San pham phat sinh hiéu
luc 1a ngay Bén mua bao hiém ndp day du ho so yéu cau bao hiém va da dong
du phi bdo hiém (tam tinh) cGa San pham nay va ctia San pham chinh.

Thai diém Bao Viét Nhan tho chap thuan hé sa yéu cau bao hiém la Ngay phat
hanh Gidy chiing nhan bao hiém.

17.2.  Trudng hgp yéu cau bdo hiém San pham nay khi San pham chinh dang ¢6 hiéu
luc, néu Bén mua bado hiém va Ngudi dugc bdo hiém con séng vao thoi diém
Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém cho San pham nay,
Ngay San pham phat sinh hiéu luc la ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Giay
chung nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng da phi bao hiém (tam
tinh) cho San pham nay.

Tai tuc San pham

18.1. San pham sé dugc Bao Viét Nhan tho xem xét tai tuc hang nam trén co s& danh gia
tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém khéng cé yéu ciu ding tai tuc San pham bang van ban
trudc ngay tai tuc;

- Gi6i han chi tra t6i da trong toan bé thaoi gian cé hiéu luc ctia San pham nay
(bao gbm ca thai gian tai tuc) néu tai Khoan 2.4 Diéu 2 chua vugt qua 990 lan
S6 tién bao hiém;

- Bao Viét Nhan tho tiép tuc trién khai San pham tai thai diém tai tuc;

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém khong cé Hanh vi gian 1an bao hiém;

- Ngudi dugc bao hiém dap ung cac diéu kién dé tré thanh Ngudi dugc bao
hiém ctia San pham theo quy dinh phap luat;

- Bén mua bao hiém dong y vSi muc phi bao hiém tai tuc do Bao Viét Nhan tho
ap dung tai thai diém tai tuc, thé hién qua viéc dong di phi bao hiém khi
dén han hoac trong thai gian gia han dong phi bao hiém theo quy dinh. Phi
bao hiém tai thoi diém téi tuc ap dung theo Phuang phap, co sé tinh phi béo
hiém hoac cac thay déi bé sung khac trén ca s& chap thuan ctia B Tai chinh.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén ti chéi téi tuc néu khéng dap tiing mot trong cac diéu

kién trén.

18.2. Khi dugc téi tuc, ngay tai tuc San pham la ngay tiép theo sau ngay két thic Thai han
bao hiém trusc do.

18.3. Bao Viét Nhan tho sé gui théng bao vé viéc tai tuc hodc tir chéi tai tuc cho Bén mua
bao hiém bang van ban it nhat 30 ngay trudc ngay két thic Thai han bao hiém.
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BIEEEN  Chap nhan bao hiém c6 diéu kién

19.1.

19.2.

20.1.

20.2.

21.1.
21.1.1.

21.1.2.

Dua trén két qua danh gia, thdm dinh ho so yéu cau bao hiém, hé so dé nghi
thay doi diéu kién Hop dong theo yéu cau clia Bén mua bao hiém, Bao Viét
Nhan tho cé thé chdp nhan bao hiém vai nhiing diéu kién va thdéa thuan dac
biét phu hgp vai quy dinh phap luat, bao gém: chap nhan bao hiém vai viéc
diéu chinh S6 tién bao hiém, Quyén Igi bao hiém, Phi bao hiém; diéu chinh
pham vi loai tri trach nhiém bao hiém; diéu chinh cac diéu kién bdo hiém
khac. Cac nodi dung diéu chinh néu trén duoc thé hién tai thong bao bang van
ban cta Bao Viét Nhan tho gui Bén mua bao hiém hodc van ban thoa thuan
gitta hai bén.

Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét dugc hai bén chap thuan néu trén la
mot phan khong thé tach rai ctia Hop déng.

Néu co su khac biét gilra diéu kién, thoa thuan dac biét va Quy tac, Diéu khoan
nay thi diéu kién, thoa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Nghia vu cung cap théng tin cia Bao Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho c6 nghia vu giai thich ré rang, day d0 cho Bén mua bao hiém
vé quyeén loi bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia
vu cCia Bén mua bao hiém khi giao két Hop déng.

Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y khéng thuc hién nghia vu cung cap théng
tin hodc cung cap théng tin sai su that nham giao két Hgp déng thi Bén mua
bao hiém c6 quyén hily bé San pham. Bao Viét Nhan tho phai hoan lai Phi bao
hiém da dong cia San pham nay va boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua
bao hiém (néu co).

Nghia vu cung cap théng tin cia Bén mua bao hiém va Nguéi duoc

bao hiém

Cung cap théng tin trung thuc, day du

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day du va trung
thuc tat ca nhiing thong tin ¢é lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém, San pham theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu luc San pham, dong thdi hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap.

Viéc Bdo Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém

(néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém c¢6 y vi pham nghia vu

cung cap théng tin quy dinh tai Di€ém 21.1.1, ma theo do:

a) Néu biét trudc théng tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khéng chap nhan
bado hiém, khédng chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham thi Bao Viét Nhan
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tho c6 quyén hlly bd San pham nay ngay sau khi phét hién ra hanh vi vi pham.
Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi véi nhiing rai ro da
phat sinh vai Ngudi dugc bao hiém. Khi dé, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bao hiém da dong (khéng c6 lai) ctia San pham nay, tri
di cac quyén lgi bao hiém da tra, Chi phi hgp ly va Khodn ng (néu cd).

b) Néu biét truéc thdng tin chinh xac, Bdo Viét Nhan tho van chdp nhan bao hiém,
chap nhan khoi phuc hiéu luc San pham nhung cé kém theo cac diéu kién b6
sung, Bao Viét Nhan tho cé quyén ap dung cac bién phap sau:

+ Thuthém hoac hoan lai khodn chénh léch Phi bao hiém ctia San pham nay;
va/hoac

+ Diéu chinh S6 tién bao hiém; va/hoac

+ B6 sung trudng hop loai tris trach nhiém bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hodc khdng phan héi vé cac diéu
kién bé sung néu trén trong thai han Bao Viét Nhan tho quy dinh, San pham
sé chdm dut hiéu luc. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém doi
vGi nhimng rui ro da phat sinh véi Ngudi dugc bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan
tho sé trd cho Bén mua bao hiém sé tién xac dinh theo Diém 21.1.2.a néu trén.

¢) Néu thong tin chinh xac khong lam anh huéng t6i quyét dinh clia Bao Viét
Nhan tho trong viéc chap nhan bao hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San
pham, chap nhan thay déi diéu kién San pham thi Bao Viét Nhan tho sé tra
quyén Igi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra thuéc pham vi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

21.1.3.  Trudng hgp San pham chinh ma San pham nay dugc ban kém bi hiy bé hoac
cham dut hiéu luc do vi pham nghia vu cung cap théng tin, San pham nay sé bi
hiy b hodc cham dut hiéu luc theo. Khi @6, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bao hiém da déng (khéng c6 i) ctia San pham nay, tri di
cac quyén loi bao hiém da tra, Chi phi hgp ly va Khoan ng (néu co).

21.2.  Théng bao thay déi théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém

21.2.1.  Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap gidy t& chiing minh can thiét trong th&i han 30 ngay ké tir ngay c6
cac thay déi sau: noi cu trd, thong tin lién hé (Email, S dién thoai, Dia chi lién
hé), thong tin ca nhan, gidy t& tuy than (Can cudc cdng dan, Can cudc, HO chiéu,
Gidy khai sinh...), nghé nghiép clia Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém
ca nhan; hodc c6 thay doi théng tin vé tén t6 chuc, sé Gidy phép kinh doanh,
ngudi dai dién theo phap luat ctia Bén mua bao hiém t6 chuc.

21.2.2.  Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian ti
30 ngay lién tuc trg [én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Bao Viét Nhan tho téi thi€u 30 ngay trudc ngay Ngudi dugc bao hiém xuat canh.

21.2.3.  Khi ¢6 su thay d6i nhimng yéu t6 lam ca s& dé tinh phi bdo hiém lién quan dén
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Ngudi dugc bdo hiém dan dén tang radi ro dugc bao hiém, bao gém trudng hop
néu tai Diém 21.2.2, thay d6i nghé nghiép hodac thay déi thong tin khac, Bao
Viét Nhan tho c6 quyén tham dinh lai rti ro dugc bao hiém va thuc hién mot
trong cac ndi dung sau day ké ti thai diém co su thay déi: (i) Tinh lai Phi bao
hiém; (i) Gidam Sé tién bao hiém; (iii) Rut ngan Thai han bao hiém; (iv) Thu hep
pham vi bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong dong y hodc khéng phan héi trong thoi
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho cé quyén
don phuong cham dut hiéu luc San pham. Néu trong Nam hiéu luc ma San pham
chdm dut hiéu luc khéng phét sinh bat ky su kién bao hiém nao dugc chdp nhan
chi trd quyén Igi bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém Phi
bao hiém hoan lai xac dinh theo Khoan 10.2 Biéu 10, trir di Khoan ng (néu o).

Bao Viét Nhan tho sé khoéng chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi lién
quan dén viéc Bén mua bao hiém khéng thong bao thay doéi thong tin.

Nham lan khi ké khai tuéi, giéi tinh cia Ngudi dugc bao hiém

Néu theo tudi, gidi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém van dugc chap nhan bao
hiém va tai tuc bao hiém, Phi bdo hiém sé dugc diéu chinh theo tudi, gidi tinh
dung ctia Nguai dugc bao hiém ké tir ngay dén han déng phi bao hiém tiép theo.

Quyén Igi bao hiém, Thai han bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan (néu
c0) sé dugc diéu chinh theo tudi, gi6i tinh ding ctia Nguai dugc bao hiém.

Néu theo tudi, gidi tinh dung, Ngudi dugc bao hiém khong dugc chdp nhan
bao hiém thi San pham nay sé bi hily bé va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bdo hiém da dong (khéng co 1ai) trir di cac quyén lgi bao
hiém da trd, Phi ki€ém tra stic khoe (néu cé) clia San pham nay. Bao Viét Nhan tho
khong chiu trach nhiém bao hiém ddi v6i nhiing rii ro da phat sinh véi Nguai
duoc bao hiém.

Quyén va nghia vu ctia Bao Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho c6 cac quyén sau day:
a) Thu Phi bao hiém theo thda thuan trong Hgp dong;

b) Yéu cdu Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém cung cap théng tin
trung thuc va day da theo quy dinh tai Khoan 21.1 biéu 21;

¢) Huy bd San pham theo quy dinh tai Khoan 21.1 Diéu 21;

d) Ban phuong chdm dut hiéu luc San pham theo quy dinh tai Diéu 15, hoac
Khoan 21.2 Diéu 21;

e) TU chdi trd tién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach
nhiém bao hiém;

f) TU chéi tra tién bao hiém trong trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 5;

g) Cac quyén khac theo Quy tac, Diéu khoan nay va quy dinh phap luat.
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23.2.

24.1.

24.2.

Bao Viét Nhan tho c6 cac nghia vu sau day:

a) Cung cap cho Bén mua bao hiém céc tai liéu Hgp dong, bang chiing giao két,
hoa don thu phi bao hiém theo quy dinh phap luat;

b) Cung cdp thoéng tin cho Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 20;

¢) Giai quyét Quyén lgi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu §;

d

e

) Gidi thich bang van ban ly do ti chéi boi thudng, tré tién bao hiém;
) Bdo matthdéng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cap, trir
truding hgp theo yéu cau clia co quan nha nuéc c6 tham quyén hodc dugc su

déng y ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém;

f) Cac nghia vu khac theo Quy tac, Diéu khoan nay va quy dinh phap luat.

Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém ¢é cic quyén sau day:

a) Yéu cau Bao Viét Nhan tho cung cap cac tai liéu Hop dong, bang chiing giao
két, hda don thu phi bao hiém theo quy dinh phép luat;

b) Yéu cau Bdo Viét Nhan tho gidi quyét Quyén loi bdo hiém néu tai Chuong |;

¢) Tu chdi ti€p tuc tham gia bao hiém trong Thai gian can nhic theo quy dinh
tai Diéu 9;

d) Yéu cau chdm dut hiéu luc San pham trudc han theo quy dinh tai Diéu 10;

e) Yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham theo quy dinh tai Diéu 11;

f) Yéu cau gidam Sé tién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12;

g) Huy bé San pham theo quy dinh tai Diéu 20;

h) Cac quyén khac theo Quy tac, Diéu khoadn nay va quy dinh phap luat.

Bén mua bao hiém cé cac nghia vu sau day:

a) Cung cap théng tin trung thuc, day da theo quy dinh tai Khoan 21.1 Diéu 21;

b) Doc va hiéu rdé Quy tac, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua
bao hiém khi giao két Hgp déng va ndi dung khac clia San pham nay;

¢) Bdng Phi bao hiém day dd, dung han theo quy dinh tai Diéu 14;

d) Théng bao thay ddi théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén mua
bao hiém theo quy dinh tai Khoan 21.2 Diéu 21;

e) Théng bdo bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém xay ra
theo quy dinh tai Diéu 6;

f) Cac nghia vu khéac theo Quy téc, Diéu khoadn nay va quy dinh phap luat.

X0 ly Hanh vi gian 1an bao hiém

Néu Bao Viét Nhan tho c6 bang chiing vé viéc Bén mua bao hiém hodc Ngudi
dugc bao hiém thuc hién Hanh vi gian 1an bao hiém thi Bao Viét Nhan tho cé
quyén ap dung cac bién phap sau:
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- Khéng chi trd quyén loi bado hiém cho su kién bao hiém c6 lién quan dén
Hanh vi gian 1an bao hiém. Trong trudng hgp da chi tra quyén Igi bdo hiém
trudc dé, Bao Viét Nhan tho cé quyén thu héi hodc déi trir quyén lgi bao
hiém da tra; va/hoac

- Cham dut hiéu luc cta San pham nay va Bén mua bao hiém khéng duoc
hoan lai bat ky khoan tién nao.

Cac trudng hop cham dut hiéu luc San pham

San pham sé cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac su kién sau, tuy thudc

su kién nao xay ra trugc:

a) Nguai dugc bao hiém ti vong;

b) San pham bi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diém 1.3.5 Diéu 1 va Khoan 2.4
DPiéu 2;

¢) Bén mua bao hiém ti chdi ti€p tuc tham gia bao hiém trong thai gian can
nhac theo Piéu 9;

d) Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu luc San pham trudc han theo Diéu 10;

e) Phi bdo hiém khéng dugc déng di trong thai gian gia han déng phi bao
hiém theo Khoan 15.2 Piéu 15;

f) Thoi han bdo hiém ctia San pham két thac va San pham khéng dugc tai tuc
theo Diéu 18;

g) Vi pham nghia vu cung cap théng tin theo Khoan 20.2 Diéu 20, Biém 21.1.2
Diéu 21, hoac Diém 21.1.3 Diéu 21;

h) Thay d6i rdi ro bao hiém theo Diém 21.2.3 Diéu 21;

i) Nham lan tudi, gidi tinh theo Khoan 22.2 Diéu 22;

j) Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém theo Diéu 25;

k) San pham chinh cham dut hiéu luc;

) S&n pham chinh dugc mién dong phi bdo hiém hodc dugc hd trg déng phi
bdo hiém;

m)San pham chinh dirng déng phi va duy tri vai Sé tién bao hiém giam;

n) Cac trudng hop khéc theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham chinh
(néu co).

Mién truy xét

Khi Ngudi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc
bo s6t trong HO sa yéu cau bdo hiém va cac gidy t& ¢6 lién quan sé dugc Bao
Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu
luc hodc 24 thang ké ti ngay khoi phuc hiéu luc San phdm gan nhat, tuy thudc
ngay nao xay ra sau.



|
800000019 [W]:
Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Tro cap vién phi va phau thuat

Quy dinh nay khéng ap dung doi véi trudng hgp c6 y vi pham nghia vu cung
cap thong tin néu tai Diém 21.1.2 Diéu 21 va nham lan khi ké khai tudi, gidi tinh
cta Nguai dugc bao hiém néu tai Diéu 22.

Ap dung tuong tu
Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Piéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham nay dugc ap dung theo Quy tac, Piéu khoan ctia San
pham chinh ma San pham nay dugc ban kem.

Cac thuat ng(r, tir nglr khac dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan nay dugc hiéu
theo dung nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan cia San pham chinh.

m Uu tién ap dung

Trudng hgp co su khac biét gitta Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu khoan
cla San pham chinh vé cing mot ndi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Diéu khodn nay sé dugc uu tién ap dung cho San pham nay.

EIETEI  Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp phat sinh tir San pham nay hodac lién quan dén San pham nay
trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuang lugng gilta cac bén. Néu khong
giadi quyét dugc bang thuang lugng, moét trong cac bén cé quyén khai kién tai
Toa an c6 tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh clia phap luat. Luat
ap dung cho viéc giadi quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé San
pham gilra cac bén la phap luat Vit Nam. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tu
ngay bén cé quyén yéu cau biét hodc phai biét quyén va lgi ich hgp phap cua
minh bi xam pham va tu dong thay d6i theo quy dinh cta phép luat.
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PHU LUC 1
PINH NGHIA

“Bac si” la ngudi c6 bang cap chuyén mon, gidy phép hanh nghé bac siy khoa
duoc ca quan cé tham quyén cdp phép hoac thira nhan dugc thuc hanh nghé
y hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Bac si phai dang lam viéc tai
Cosay té.

Bac si thuc hién kham bénh, chan doan, chita bénh, diéu tri cho Nguai dugc bao
hiém khéng dugc dong thai la:

(i) Ngudi dugc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém; hoac

(i) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao
hiém (bao gém bé, me, con, vg, chéng, anh ruét, chi rudt, em ruét); hoac

(iii) Ngudi giam ho hgp phap ctia Ngudi dugc bao hiém; hoac

(iv) Tuvan vién/Dai ly bao hiém ca San pham nay.

“Bén mua bao hiém” clia San phdm nay la t6 chuc dugc thanh l1ap va hoat

déng hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tir du 18 tudi trg 1én hién dang cu tru

tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop déng

bao hiém. B&n mua bao hiém la bén ké khai, ky tén hodc xac thuc trén H6 so yéu

cau bao hiém, déng Phi bdo hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh

trong Hop dong bao hiém.

Tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi
c6 thé dugc bao hiém vai Ngusi dugc bao hiém theo quy dinh phép luat.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” (con goi la Dj tat bao thai hay Bat thudng
bam sinh) la nhimng bat thudng cdu truc hodc chiic nang (bao gém ca bat
thudng chuyén héa) xay ra tir thoi ky bao thai va c6 thé dugc phat hién trudc,
trong hodc sau khi sinh.

“Bénh c6 san” la:

- Tinh trang bénh tat da dugc Bac si chan doan, hoac diéu tri trudc Ngay San
phdm phat sinh hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc San phdm géan nhat
(néu o), tly thudc ngay nao xay ra sau; hoac

- Dauhiéu, triéu chiing dac thu khai phat trong vong 36 thang truéc Ngay San
phdm phat sinh hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc San phdm géan nhat
(néu co), tuy thudc ngay nao xay ra sau, ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu
ching nay Bao Viét Nhan tho khéng chdp nhan bao hiém, khéng chap nhan
khoi phuc hiéu luc Sdn pham hodc chap nhan bao hiém co6 diéu kién, chap
nhan khéi phuc hiéu luc San pham c6 diéu kién.

Viéc xac dinh Bénh c6 san sé can ct vao H6 sa y té dugc luu trir tai cac cosdy

té dugc thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cac ca quan co
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tham quyén ban hanh hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém tu ké khai trén hé so yéu cau bao hiém hoadc phiéu bé sung théng tin.

Bénh c6 sdn trong dinh nghia nay khéng bao gém Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.
“Bénh dac biét” bao gom:

a) Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong, bénh xa ciing
teo cd moét bén (ALS), teo co tly song (SMAs), réi loan van déng ngoai thap
(Parkinson, r6i loan truong luc co, réi loan van déng va ngoai thap khac),
bénh than kinh toa, héi chiing Apalic, hoi chiing mat tri nhé, Alzheimer, hén
mé, cac bénh bai ndo, hdi chiing liét khac.

b) Bénh hé hé hap: Suy hé hap, tran khi mang phai, tran dich mang phéi, bénh
phéi tdc nghén man tinh (COPD), hen phé quan, bénh xo phdi, gidan phé
quan, phau thuat cat amidan, nao VA, lao.

¢) Bénh tim mach: Bénh mach vanh, bénh co tim, bénh van tim, tai bién mach
mau nao/doét quy (nhoi mau nao, xuat huyét nao), tang huyét ap (cao huyét
ap), bénh mach mau ngoai bién, bénh thap tim, suy tim, réi loan nhip tim va
cac hau qua, di chiing cta cac bénh nay.

d) Bénh hé tiéu hoéa: Viém gan, xo gan, suy gan, s6i mat, teo mat, loét dudng
tiéu hoa, tri, viém tuy.

e) Bénh hé tiét niéu: Suy than, hoi chiing than hu, viém cau than, viém than,
viém bé than, viém 6ng ké than, séi tiét niéu, lac ndi mac ti cung.

f) Bénh hé ndi tiét: Suy tuyén yén, cudng tuyén yén, suy giap, cudng giap, suy
can giap, cudng can giap, suy tuyén thugng than, cudng tuyén thuong than,
héi ching Cushing, dai thao dudng.

g) Bénh ung thu va khoi u: Tat ca cac khéi u, budu, nhan, nang, polyp, ung thu
cacloai.

h) Bénh cia mau: R6i loan dong mau, suy tly (nhugc tdy, bat san tdy, giam san
tay), bénh bach cau cdp/man (Leukemia).

i) Bénh cta davamo lién két: Bénh Lupus ban do, xa ciing bi, Pemphigus, Pen-
phygus, vy nén, mé day di (ing man, viém da co dia (cham, t6 dia...).

j) Bénh co xuang khdp: Gout, viéem da khép, viém khép dang thap, viém cot
song dinh khép, nhugc co, loan dudng co, thodi hda cot séng, thoai hda dia
dém, thoat vi dia dém, thoai hdéa khép, hoai ti khép, hep 6ng song.

k) Cac bénh ly man tinh.

“Chi phi hgp ly” la khoan bu dap chi phi giao két, thuc hién hgp déng ctia Bao

Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang téng Chi phi hop ly ctia San pham tinh tu

Ngay San pham phat sinh hiéu luc dén thai diém cham dut hiéu luc. Chi phi hgp

ly tai m&i nam dugc xac dinh theo bang sau:
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Nam hiéu luc ctia San pham 1 2 3 4 Tu nar’n t!\u’S
tro di

Chi phi hgp ly (tinh theo %

Phi bao hiém Bén mua bao 40% | 27% | 27% | 27% 0%

hiém thuc déng tiing nam)

“Co s@y té&” la nai kham bénh, chira bénh dugc thanh lap va cap gidy phép hoat
dong hop phép theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va dap Ung tat ca cac
diéu kién sau:

DBugc thanh 1ap nham tiép nhan, cham séc, kham va diéu tri y té€ cho ngudi bi
om dau, bénh tat hay thuong tat;

C6 day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca chidn doan, phau
thuaty khoa;

C6 day dua diéu kién cung cap dich vu y té diéu tri ndi trd va theo doi bénh
nhan 24/24h.

Ca sd'y té theo pham vi bao hiém clia San phdm nay khéng bao gém:

Bénh vién/vién duéng lao, Bénh vién/vién tam than;
Trung tam y t€ du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;

Nha ho sinh, tram xa, tram y té, nha diéu duéng, nha an duéng, co s& chira tri
cho ngudi gia, co s& diéu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

Bénh vién/ca s& diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rat suy gidm mién
dich mac phai), AIDS (Hoi ching suy gidam mién dich mac phai);

Céc co s& phau thuat chuyén déi gidi tinh, co sd phau thuat tham my, lam
dep;

Cac vién nghién ctu khoa hoc vé y khoa (trtr cac vién c6 chiic nang diéu tri
nhu bénh vién);

Bénh xa thudc luc lugng vi trang nhan dan;

Phong chan triy hoc ¢6 truyén, Ca s& kham chita bénh y hoc gia dinh, Ca s&
cham séc giam nhe, Co s dich vu can 1am sang, Co sé ky thuat phuc hoi chiic
nang;

Tat ca cac loai phong kham theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

“Hanh vi gian 1an bdo hiém” |a hanh vi:

a) Gia mao tai liéu, c6 y lam sai léch théng tin trong ho so yéu cau giai quyét

quyén lgi; hoac

b) Ngudi dugc bao hiém tu gay thiét hai vé stic khde, tinh mang ctia minh dé

huéng quyén Igi bao hiém; hoac

¢) Cactruong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
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10.

11.

12.

13.

“Khoa Hai stic tich cuc (ICU)” (Khoa diéu tri tich cuc) la mét khoa hodc mét
b6 phan clia Co sy té dap Ung tat ca cac yéu cau sau day:

- Puogc thanh 1ap dé thuc hién chuic nang diéu tri héi stic, cham soc tich cuc va
theo doi chat ché 24/24h nhiing bénh nhan nang c6 de doa chiic ndng song; va

- Dugc trang bi day da tat ca cac loai thiét bi y té, thuéc men, dung cu va cac
phuong tién cap ctu can thiét tai chdé dé cé thé sir dung ngay khi can thiét
nham can thiép kip thai trong cac trudng hgp khan cap, phu hgp theo tiéu
chudn chung clia nganh y té; va

- Khong phai la khoa/phong cap ctu hodc khoa/phong hau phau; khong phai
la phong hau phau, phong hoi stic, phong cham séc dac biét thudc cac khoa
kham bénh/khoa diéu tri bénh.

“Khoan ng” la khoan phi bao hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma

Bé&n mua bao hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc San pham hodac phai thanh

toan cho Béo Viét Nhan tho theo cac diéu khoan va diéu kién ctia San pham.

“Ngudi dugc bao hiém” cGa San pham nay la ca nhan hién dang cu tru tai
Viét Nam va trong do tudi tir 0 dén 60 tudi vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc,
dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém theo quy dinh tai San pham. Trudng
hop Ngudi dugc bao hiém chua thanh nién hodc chua cé nang luc hanh vi dan su
day da theo quy dinh phap luat dan su thi cac giao dich véi Bao Viét Nhan tho sé
do ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém thuc hién.

Viéc tai tuc San pham tur tudi 66 dén tudi 69 chi dugc xem xét néu Ngudi dugc
bao hiém da dugc bao hiém theo san pham nay lién tuc it nhat 05 nam lién
trudc thai diém tai tuc. Tudi t6i da dugc chdp nhan tai tuc 1a 69 tudi.

Trudng hgp ¢ ap dung gidi han khéac vé dé tudi tham gia hodc dé tudi toi da
dugc chap nhan tai tuc ctia San pham, Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén
mua bao hiém trong Hgp dong bao hiém.

“Nam vién” |a viéc diéu tri ndi tru tai Co sG' y t€ doi véi cac bénh, tén thuong do

nhiing yéu cau hop ly va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh ctia Bac si.

- Khinhap vién: c6 lam thd tuc nhap vién va c6 bénh an ghi chép toan b qua
trinh diéu tri;

- Khi ra vién: c6 lam thu tuc ra vién va c6 gidy ra vién, bién lai (h6éa don) thu
tién vién phi, bang ké chi phi diéu tri ndi tra véi day da chir ky va con dau hop
phap cla Co s3y té theo quy dinh clia phép luat.

Méi lan Ngudi dugc bao hiém nhap vién dugc tinh 1a mét lan Nam vién.

“Ngay nam vién” |a mét ngay ma Ngudi dugc bao hiém nam diéu tri noi tru

qua dém (0 gio) tai Co s&y té. Ngudi duoc bao hiém phai cé6 mat lién tuc tai Co

s3y té trong thai gian diéu tri.
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S8 Ngay nam vién dugc xem xét chi trd quyén Igi bao hiém sé tinh theo ngay
thuc té thé hién trén bang ké chi tiét vién phi, bién lai, phiéu thu ctia Co sy té.

“Nam hiéu luc cia San pham” (Nam hiéu luc) 13 khoang thai gian mét nam
tinh tr Ngay San pham phat sinh hiéu luc va méi nam sau do.

“Phau thuat” 1a mot phuong phap diéu tri ngoai khoa dugc thuc hién bai Bac
si c6 chuyén mén phu hgp trong phong phau thuat ctia Co sG y té va phai dap
Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Phau thuat nham muc dich chira bénh, diéu tri cho bénh nhan ndi trd nam
vién;

- Dé& thuc hién dugc phau thuat, bénh nhan phai dugc gay té, gdy mé toan
than theo chi dinh cta Bac sy, phu hop theo tiéu chuan chung ctia nganh
y té. Gay té trong dinh nghia nay chi bao gém gay té tly séng, gay té dudi
mang cing, gay té ngoai mang ciing, gay té dam réi than kinh.

Tat ca cac phau thuat phuc vu cho muc dich chan doan, tham my, phuc héi chiic

nang (tri trudng hop phau thuat tao hinh, chinh hinh nham khéi phuc chuc

nang ban dau clia co quan bi tén thuong do Tai nan) sé khong théa man dinh

nghia nay.

“Sé tién bao hiém” |3 sé tién Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém cho
San pham nay.

“Tai nan”la moét su kién hodac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra trong
thaoi gian San pham c6 hiéu luc do tac ddng ctia mot luc, mot vat bat ngd tur bén
ngoai lén co thé cila Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chubi su kién nay phai la
nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Tubi chia Ngudi dugc bao hiém” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat vira qua vao
Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc ngay tai tuc San pham. Néu nam nao
khong c6 ngay sinh nhat thi ngay cuéi ciing cla thang sinh sé dugc coi la ngay
sinh nhat cta Nguai dugc bao hiém trong nam do.

Tudi ctia Nguai dugc bao hiém la co sé dé Bao Viét Nhan tho xem xét chadp nhan
bao hiém, xac dinh muc phi bao hiém, quyén lgi bao hiém va ap dung cac quy
dinh lién quan dén San pham.
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Quy tac, Diéu khoan San pham Bao hiém Trg cap vién phi va phau thuat

PHU LUC 2

SO NGAY NAM VIEN T61 PA CHO CAC NHOM BENH

§6’ Ngay nam vién
hiéu luc

1 Bénh ly thong thudng (*) 5

2 Viém gan siéu vi 15
3 Bénh truyén nhiém va ky sinh trung 15
4 Ung thu, u, buéu 25
5 Hé tim mach 14
6 Hé co - xuong - khép 14
7 Hé ndi tiét va chuyén héa 12
8 Hé than kinh 12
9 | Héhohap 12
10 Mat 10
1 Huyét hoc 10
12 Hé tiéu hoéa 10
13 Hé tiét niéu va sinh duc 10
14 Tai mai hong 10
15 Da liéu 10
16 Nhoém cac bénh khac 10

Trong d6, cac Bénh ly thong thudng (*¥) bao gom:

Than kinh: Réi loan tién dinh, réi loan tuan hoan nao, thiéu nang tuan hoan
nao, chan déng nao, bénh mach mau nao khac, hoa mat, chong mat, bénh
than kinh toa, dau dau khéng ré nguyén nhan/dau dau khac/héi chiing dau

dau;

H6 hap: Viém xoang/viém da xoang khéng phau thuat, viém amidan khong
phau thuat, viém mi, viém hong, viém phé quan, viém tiéu phé quan, viém
tai khéng phau thuat, viém thanh quan, viém khi quan, dp xe hong, nhiém
trung/nhiém khuan/viém ho hap trén;

Mat: Viém két mac, viém giac mac, méng thit khéng phau thuat, dau mat;

Co xuang khép: Pau lung, dau khdp, viém co, diéu tri bdo tén gay xuong chi



trén va chi dugi (trir xuong dui), diéu tri bao ton trat khép, bénh thoai hda cot
song, thoai hoa khép khéng phau thuat, thoai hda dia dém;

- Tiéu hoa: Viém da day ta trang, viém dai trang, viém truc trang, bénh trao
nguoc da day - thuc quan, viém ruét, nhiém khuan/nhiém trung dudng ruét,
nhiém khudn/nhiém trung tiéu hoa, réi loan tiéu hoa, tiéu chay, ngd doc/
nhiém déc thic an, tri khéng phau thuat;

- Tiét niéu va sinh duc: Viém buéng triing, viém 6ng dan tring, ap xe tuyén
bartholin, rong kinh, viém am dao, nhiém khuan/nhiém trung tiét niéu, viém
dudng tiét niéu, viém bang quang, viém niéu dao, con dau quan than;

- Daliéu: Ap xe da, nhot, viém da, may day, viém mé bao;

- Nhom céac bénh khac: Cat/béc u phan mém (gom cac loai u phan mém, u
ma, u da, u co), vét thuang tai cac vi tri phan mém ngoai ca thé trir vung ham
mat (vi du vét thuong phan mém & tay/chan...), rach da, nhiém trung/nhiém
khudn vét thuong, chan thuang phan mém, di ing (trir di ting do thuéc), cén
trung dot, s6t khong ré nguyén nhan/sot cao/s6t xac dinh khac, dau bung
khong ré nguyén nhan/dau bung xac dinh khac, thiéu vitamin va/hoac cac
khodng chat, ap xe cac bo phan ngoai ca thé;

- Noi tiét va chuyén hoa: RGi loan can bang nudc, dién giai va thang bang kiém
toan.

Cac Nhom bénh sé thi tu ti 2 dén 16 trong bang trén sé khong bao gom cac

bénh ly thuéc Nhom bénh s thi tu 1 - Bénh ly théng thuang.

Trudng hop Ngudi dugc bado hiém nam vién diéu tri nhiéu nhém bénh cung
mot g, Bao Viét Nhan tho chi chi trd quyén Igi trg cap vién phi cho 01 nhém
bénh cé s6 ngay nam vién con lai Ién nhat dugc chi tra.
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PHU LUC 3
DANH SACH PHAU THUAT DAC BIET

STT Tén Phau thuat

1 Ghép cac bo phan co thé bao gém: Ghép tim, Ghép phéi, Ghép gan, Ghép than,
Ghép tuy, Ghép rudt non, Ghép giac mac, Ghép chi, Ghép tly xuong

Phau thuat cat bo toan bd dai trang

Phau thuat tao hinh (stra) van tim hodac thay van tim bang phuong phap mé mé

Phau thuat dong mach chl bang ma 16ng nguc hoac bung

Phau thuat bac cau déng mach vanh

Phau thuat mé hop so dé diéu tri chan thuong so ndo

Phau thuat cat bo moét than

Phau thuat cat bo thuy gan

O |0 (N O UL | bW (N

Phau thuat cdt bd mot phéi

—_
o

Phau thuat tai tao dudng mat

Pinh nghia cac Phau thuit dac biét:

STT Phau thujt Pinh nghia

1 Ghép cac bd phan co | Ghép tim

thé bao gém: tim, phdi, | La ghép tim tir ngudi hién tang cho Ngudi dugc bao
gan, than, tuy, ruét non, | hi€m nham muc dich thay thé tim bi suy giam chuc
giac mac, chi, tiy xuong | nang & giai doan cudi va khong thé hoi phuc.
Trudng hop sau khéng thudc pham vi bdo hiém:
ghép van tim.

Ghép phéi

La ghép phdi ti ngudi hién tang cho Ngudi dugc
bao hiém nham muc dich thay thé phdi bi suy giam
chic nang va khéng thé hoi phuc.

Ghép gan

La ghép mot phan hoac toan bd gan tur ngudi hién
tang cho Ngudi dugc bao hiém nham muc dich thay
thé& gan bi suy gidm chuc nang va khéng thé hoi phuc.

Ghép than

La ghép than tU ngudi hién tang cho Ngudi dugc
bao hiém nham muc dich thay thé than bi suy giam
chiic nang va khong thé héi phuc.

o it han v [N
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Ghép tuy

La ghép tuy tir ngusi hién tang cho Ngudi dugc bao
hiém nham muc dich thay thé tuy bi suy gidm chtic
nang va khong thé héi phuc.

Cac truong hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
ghép té bao dao tuy, ghép mét phan tuy.

Ghép ruét non
La phau thuat ghép it nhat 01 (mdt) mét rudt non dé
diéu tri tinh trang suy giam chuc nang cda rudt non.

Ghép giac mac
La ghép toan bd 01 (mdt) gidc mac ti ngudi hién tang
cho Ngugi dugc bao hiém dé diéu tri seo giac mac.

Ghép chi

La ghép chi do méat chi khong thé phuc hoi. Viéc
ghép chi phai ghép tir khdp cé tay tré 1én doi vai chi
trén, va tur khép mat ca chan trd 1én d6i vai chi dudi.
Ghép chi chi ap dung cho ghép tur ngudi sang nguai,
khéng bao gom ghép b phan gia.

Cac trudng hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
ghép chi tu than, cac tha thuat tham my.

Ghép tiy xuong

La ghép hoac truyén té bao goc tao mau nham muc
dich thay thé hoac phuc héi chiic ndng cla tlly xuong.

Phau thuéat cat bo toan bod
dai trang

Phau thuat cat bé toan bé dai trang

La phau thuat cat bé toan bo dai trang.

Cac trudng hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
Phau thuat cat bdo mét phan (mot doan) dai trang.

Phau thuéat tao hinh (sta)
van tim hodc thay van tim
bang phuong phap mé mé

Phau thuat tao hinh (stra) van tim bang phuong
phap mé mé

La phau thuat tao hinh van tim nham khac phuc tén
thuong cuta van tim bang phuong phap phau thuat
tim ha théng qua ma 16ng nguc.

Cac truding hgp sau khong thudc pham vi bao hiém:
nong van tim bang béng, cac phuong phap phau
thuat xam 1an téi thiéu.

Phau thuat thay van tim bang phuong phap mé mé
La phau thuat thay van tim bang phuong phap phau
thuéat tim hé théng qua mé l6ng nguc.

Cac trudng hap sau khéng thudc pham vi bao hiém:
nong van tim bang béng, cac phuong phap phau
thuat xam 1an t8i thiéu.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Tro cap vién phi va phau thuat

Phau thuat déng mach
cht bang ma 16ng nguc
hoac bung

Phau thuat déng mach chi bang mé 16ng nguc
hoac bung

La phdu thuat ma 16ng nguc hodc bung dé diéu tri
phinh, hep, tdc nghén hodc béc tach dong mach cha.
Doéng mach chad theo dinh nghia nay la déng mach
chli nguc va bung, khdng bao gém céc nhanh ctia né.
Cac truong hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
cac phuong phap phau thuat xam lan téi thiéu.

Phau thuat bac cau déng
mach vanh

Phau thuit bac cdu déng mach vanh

La phau thuat dé diéu tri hep hoac tdc nghén cla

mot hoac nhiéu dong mach vanh bang ky thuat bac

cau dong mach vanh (CABG). Phau thuat phai dap

Ung tat ca cac diéu kién sau:

-Tinh trang hep vanh dugc xac dinh théng qua chup
doéng mach vanh;

- Phau thuat tim ha théng qua ma 16ng nguc.

Cac trudng hap sau khéng thudc pham vi bao hiém:

diéu tri bang phuang phap tao hinh mach vanh, cac

ky thuat 6ng théng nodi déng mach, cac tha thuat

xam lan t8i thiéu hodc dung tia laser.

Phau thuat mé hop so dé
diéu tri chan thuong so
nao

Phau thuat mé hdp so dé diéu tri chan thuong
SO hao

La phau thuat mé hop so do chan thuong dau nghiém
trong dé diéu tri va, Idm xuang so hodc chan thuong
ndi so nghiém trong.

Céc trudng hop sau khong thudc pham vi bdo hiém:
phau thuat khoan 16 hép so, phau thuat ndao qua
xuong budm, phau thuat dugc trg gitp bdi noi soi
hodc bat ky phau thuat xam Ian t8i thi€u nao khac.

Phau thuat cit bd mot
than

Phau thuat cat bé mét than

La phau thuat cat bo hoan toan 01 (mot) than.

Cac trudng hap sau khéng thudc pham vi bao hiém:
cat bd mot phan than, hién than.

Phau thuat cat bé thuy
gan

Phau thuat cat bo thuy gan

La phau thuat cat bo hoan toan 01 (mét) thuy gan.
Cac truong hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
cat bo phan thly, ha phan thuy gan, hién gan, phau
thuat gan dé diéu tri bénh c6 nguyén nhan lién quan
dén nghién/lam dung rugu, bia, thuéc hoac st dung
chat gay nghién.




Phau thuat cit bé mét phoi

Phau thuat cit bé mét phéi

Phau thuat cat bo hoan toan 01 (mot) phdéi.

Cac truong hgp sau khéng thudc pham vi bao hiém:
cat bdo mét phan phdi, hién phéi.

10

Phau thuat tai tao dudng
mat

Phau thujt tai tao duéng mat

La phau thuat néi mat - ruét (néi dng mat cha - hong
trang hodc néi 6ng mat chd - ta trang) dé diéu tri cac
bénh ly dudng mat.

Cac trudng hap sau khéng thudc pham vi bao hiém:
Phau thuat dé diéu tri bénh cé nguyén nhan do soi
mat hodc viém dudng mat do soi, teo dudng mat
bam sinh.
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